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THONG TIN DANH CHO TRE EM I MOT MINH




Xin chao, ching toi
la nhitng dwa tré
dén tr nhiéu quéc
gia khac nhau.
Chung t6i da di mot
chang duwong dai
truwac khi dén nuwéc
Dirc dé tim kiém sv
bao vé. Chung toi
dén day mot minh,
khdng c6 cha me di
cung
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Xin chao. Toi tén la Lisa. Toi
sé giai thich cho ban nhirng
diéu can biét vé viéc xin tj
nan (con goi la bao hé quéc
té)




Bao ho quéc té la gi? e

Néu mot ngudi khdng thé tré vé quéc gia ca minh vi ho dang gap nguy
hiém & d6, ho c6 thé nhan duoc su bao hé quéc té va ho s& dwoc an
toan tai quéc gia da cap cho ho quy ché bao hé nay.

Nguoi giam hé cda ban sé giai thich thém cho ban vé nhitng ai c6 thé
nhan duwoc sy bao ho quéc té va tha tuc nhu thé nao.

O chau Au, bao ho quéc té ciing co thé dwoc goi 1a ti nan, quy ché nguoi
ti nan hodc bao vé bo sung. Co I& ban da tirng nghe dén tir ti nan. Toi s&
str dung ttr ti nan khi néi vé sy bao hé quéc té vi né dé nhé hon déi véi
ban.

Hay nhé, bay gio ban an toan

O chau Au, moi nguoi déu duoc dsi x&r binh dang bat ké ho dén tir dau,
ho c0 ton gido hay mau da nao.
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O chau Au, tat ca ca nhan dudi
18 tudi déu duoc coi la tré em.

La tré em, ban cé nhirng quyén
dac biét. Sy an toan va hanh
phdc cda ban rat quan trong.
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Ban s& gap g& nhiéu céng chire khac nhau, chang han nhu nhan vién
cda co quan ti nan, nhu hinh anh minh hoa & day.

Ho s& hoi ban mét s6 cau hoi vé ban than va hanh trinh dén chau Au
cua ban. Hay nhé rang, cac cong chirc & day dé bao vé ban va quyét
dinh diéu gi la tét nhat cho ban.

Ban ludn c6 thé chia sé vai cac cong chirc nhivrng suy nght, nhu cau va
cam xuc cua minh.




Ai la
nguoi
gidm ho?

Viban dén day ma khong co cha me di cting, co quan tham quyén sé
chi dinh mét nguoi lén goi la ngudi gidm ho dé hé tro ban.

Mot nguoi giam hé 12 ngudi ho tro tré em dén chau Au ma khéng co
cha me hoac nguoi lén khac chiu trach nhiém.

Ngudi giam hé c6 thé la nam hoac nir. - 7|

Nguoi gidm ho ciling ¢6 thé duoc goi 1a i o6
nguoi dai dién, cbng chirc cua co quan =
thanh thi€u nién cing c6 thé la nguoi

giam ho.

Né&u ban chua gap nguoi giam ho cua
minh, ban sé& g3p ho cang sém cang tot.

DOi khi, chinh quyén c6 thé chi dinh mét

ngudi giam hoé tam thoi dé ho tro ban
cho dén khi ban gap dugc ngudi giam ho
chinh thure.
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Ngudi giam hoé s& co mat dé giai thich moi digu ban
can biét vé viéc lwu trd va gitp ban duwa ra nhirng
quyét dinh quan trong. Vi dy, nguoi giam ho sé& hé trg
ban trong qua trinh xin ti nan, giai thich cac thua tuc,
guyén va nghta vu ca ban, va cung ban tham gia cac
cuéc hop véi co quan tham quyén.

Ban ludn c6 thé bay té y kién ctia minh véi ngudi giam
ho, héi ho nhitng ciu hoi va cho ho biét néu ban can
bat c&r diéu gi. Ho & d6 dé ho tro ban.
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Né&u ban c6 van dé vai nguoi giam hé, hay bao cho cac cong chirc
cua co quan thanh thiéu nién hodc co quan tj nan. Viéc nay sé
khdng c6 anh hudéng tiéu cuc gi dén don xin ti nan cda ban.
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Ban nhan dugc ho tro' gi =

trong suét qué trinh? " J
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mot noi an toan quan ao d6 dung ca nhan
de &
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thiee an ban cé thé di ban sé di hoc
kham bac sy

Ban s& song & mot noi phu hop véi minh va nhan duoc
sy ho tro can thiét tly thuéc vao d6 tuéi caa ban




TOi da yéu cau xin ti nan, diéu gi sé
Xay ra?

C:)

Co quan Lién bang vé Di cw
3 va Tinan

Truwéc hét, don chia ban phai dwerc dang ky va nép.

Dé ding ky va nop don clia ban, ngudi giam hé cda ban giri mét mau
don dén co quan ti nan. Sau d6 ban s& nhan dwoc mot cuéc hen, tai
d6 ban cung véi nguei giam hé cia minh nép, dang ky va giri don xin
ti nan trong cung mot ngay. Bon clia ban sé duoc dang ky trong cung
ngay.
Nguoi giam ho caa ban, nguoi giam hé tam thai cda ban hoac nhitng
nguoi lén dang lam viéc tai noi ban sinh séng sé& théng bao cho ban
Vé ngay gi& va thoi gian, va ngudi giam ho cda ban sé cung ban dén
gap co quan tham quyén.
Nguoi giam hé cta ban sé & bén canh ban trong suét qua trinh lam
thd tuc.
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Ban s& xuat trinh cho cac céng
chire phu trach tat ca cac giay
to tuy thadn ma ban mang
theo (hé chiéu, chirng minh
thu, vv.)

Ban sé dwoc chup anh.

Trong qua trinh dang ky
va lwu trd, nhirng diéu
sau day sé xay ra...
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C6 kha nang ban va d6 dung
ca nhan cda ban sé bi kham
xét. Co quan thadm quyén c6
thé gilr d6 dac cda ban trong
moét thoi gian, nhwng ho sé
tra lai moi thr cho ban, ngoai
trir nhirng d6 dung nguy
hiém.

Ban sé& duoc 13y dau van tay.
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ban c6 thé duoc e mot cdng chirc s& héi ban mot cong chire
kham béc sy mot s6 cau héi vé ban va phu tréch sé yéu
gia dinh ban & chau Au cau ban cung
cap thong tin

e thong tin bé sung s& duoc

thu thap: v ton gido hosc lién lg;_(Adia chi
dan téc caa ban, cac ngdn vaso dien
thoai).

ngir ma ban néi hoac hiéu
va treong/céc truong hoc
ma ban da theo hoc

Ban s& duoc héi thém cac cau hoi vé:

* banva gia dinh ctia ban

* quéc gia cda ban va nhirng noi ban da séng truéc
day

* ly do ban r&i khéi dat nudce cua minh va tai sao ban
khdng muén quay tré lai

« cach ban da di chuyén / hanh trinh cda ban dén
nuéc buc
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Nhé rang!

Diéu rat quan trong la ban
can noi chuyén véi nguoi
gidm hé cta minh va cung
nhau lam viéc vai cac co
quan thdm quyén phu
trach van dé tj nan.

Nhirng gi ban noi véi
nguoi giam ho hoac cac
cbng chirc sé duoc gitr bi
maét. Biéu nay cé nghiala
thong tin ban cung cap
cho ho sé khéng bao gio
dugc chia sé véi chinh
phu nwéc ban hoac vai
nhirng nguoi ma ban lo
SQ.
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TOi sé & burc trong qua =
trinh xin ti nan? _

|

Sau khi dang ky, cac co quan chirc ndng sé quyét
dinh quéc gia nao sé xem xét don cda ban. 6 ¢o
thé la birc hodc moét quéc gia chau Au khéac. Ban
khong thé chon quéc gia, nhung quyén loi t6t
nhat ctia ban s& duoc xem xét. Cac co quan tham
guyén sé giai thich diéu nay cho ban.

Quoc gia
burc chau Au
khac
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Diéu quan trong la ban phai thdng bao cho co quan tham
guyén trong qua trinh dang ky:

* ban c6 thanh vién gia dinh tai mét quéc gia chau Au khéac
khéng

* trudc day ban da ngp don xin ti nan tai mét quéc gia chau
Au khac khong.

Néu ban c6 gia dinh tai chau Au, diéu quan trong 1a ban phai
cung cap cho co quan chirc nang tat ca thong tin ma ban biét
Vvé céc thanh vién gia dinh cda minh. Cé thé ban sé dugc &
cung ho, tai quéc gia nay hoac tai quéc gia noi ho dang sinh
song.

Né&u ban khéng biét gia dinh cia minh dang & dau hoic da
mat lién lac vai ho, ban c6 thé dé nghi ngudi giam hé hoic
nguoi dai dién, hodc cac cong chire hé tro tim kiém gia dinh
ctia minh.
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Diéu gi sé xay ra =
sau khi dang ky va Y,
nop don?

Sau khi ban da nép don, ban s& duoc cap mot
gidy xac nhan rang ban da nép don xin ti nan. Pay
la gidy t& quan trong, vi vay ban can gitr gin can
than. Hay mang theo gidy t& nay méi khi ban roi
khoi noi dang lwu trd hoac khi ban ¢é budi lam
viéc vai co quan tham quyén.




Lam thé nao cac cong o
chirc biét dworc tudi B
cua toi? J

Né&u ban khong c6 gidy t& ching minh tudi tac va néu
co quan tham quyén nghi ng& vé tudi cua ban, cong
chirc cda co quan tj nan c6 thé yéu cau ban tham gia
mét cudc danh gia tuéi. bay la mot bai tap gilp wéc
tinh tuéi cda ban.

CO nhiéu cach khac nhau dé wéc tinh tudi cda ban.

Vi du, viéc nay c6 thé dya trén cac tai liéu ban da nép
hoac cac cudc phéng van vai cac cong chire hodc cac
chuyén gia khac nhau. Néu van con nghi ngo, ban co
thé duoc yéu cau kham sirc khoe. Trong treong hop
nay, ban va ngudi giam ho cda ban s& dugc yéu cau
déng y kham.

Né&u két qua danh gia dé tuéi cho thay ban trén 18
tudi, ban s& dwoc coi la ngudi treang thanh. Trong
truong hop nay, ban sé nhan duwgc thém thong tin.
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Né&u nha chire trach c6 cam giéc rang ai
dé da lam hai ban, ho s& dé nghij ban di
kh&dm béc si.

K&t qua kham sirc khde sé& dugc xem xét
khi danh gia don xin ti nan cta ban.
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Sau khi ban nép don chinh thirc, ban c6 thé phai tham gia mét hoic
mét sé cudc phéng van ca nhan.

Diéu nay c6 nghia la mot cong chirc sé dat thém cau hoi cho ban vé ban
than, ly do ban roi khoi quéc gia ciia minh va ly do ban khéng muén
quay tré lai. Néu co quan c6 tham quyén yéu cau ban tham gia phong
van, ban phai tham dv va cung cap day dd nhirng gi ban cé thé nhaé.
Cudc phdng van ca nhan sé dugc ghi am.

Nguoi giam ho cla ban sé thong bao cho ban vé thoi gian va dia diém
dién ra cuéc phang van, déng thai sé ho trg ban trong suét qua trinh
phéng van.




Néu ban khong hiéu ngon
ngdr cua cong chirc?

Né&u ban khong hiéu ngdn ngit cta cac cong
chire cor quan ti nan, Mét phién dich vién néi
ngdn nglr cua ban s& hé tre ban hiéu ndi dung.
Phién dich vién khéng c6 vai tro nao khac ngoai
viéc dich nhirng gi dwoc ndi ra. Nhirng gi ban
trao déi véi can bo xtr ly ho so va phién dich
vién sé duogc gitr bi mat.

Tuy theo mac d6 ban cam thay thoai mai, ban
c6 thé yéu cau ngudi phdng van minh hoic
phién dich vién la nam hogc nir. Yéu cau nay sé
duoc dap &rng néu cé thé. Hay thdng bao cho
nguoi giam ho cda ban vé lya chon nay sém
nhat co thé va truwéc khi budi phéng van dién ra.




Sau buéi phong van, moi diéu ban dé trinh bay sé dwoc kiém tra.

Ké tir ngay nép don chinh thic, ban c6 thé phai cho téi da 6 thang
dé nhan duoc quyét dinh. Trong mét sé truong hop, thoi gian nay
co thé kéo dai hon, nhung khéng vurot qua 21 thang. Viéc cho doi
¢ thé kho khan, nhwng ban can kién nhan. Co quan tham quyén
mong muén dwa ra quyét dinh ding dan déi véi treeng hop cda
ban

Ban ludn c6 thé nho nguai gidam hd hé trg néu can gitip d& trong
suoét thoi gian cho doi

—

6 thang
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Mot ngwei ban cho biét co quan
tham quyén sé khéng xem xét don xin
ti nan ctia anh ay. Vi sao lai nhw vay?
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Co quan thdm quyén truéc
hét sé kiém tra xem ho c6 can
xem xét don xin ti nan hay
khéng.

Co quan thdm quyén c6 thé
khong kiém tra day dd don
Xin cta ban néu ban da duoc
cap bao ho tai mét quéc gia
khac hogc néu ban dén tu
mot quaoc gia dugc coi la an
toan.
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TOi sé nhan dworc quyét dinh gi? —

U/

Co quan tj nan s& quyét dinh

lieu ban c6 can duoc cap quy -
ché tj nan hay khéng, hosc PO O
lieu c6 cac phuwong an khac ap '
dung daéi véi ban.

Quyét dinh sé duwoc giai thich
cho ban

Né&u ban nhan duoc quyét dinh tir chéi va néu ban hoac nguoi giam
ho cda ban khéng déng y véi quyét dinh dé, ban co thé dwa quyét
dinh nay ra toa an dé khiéu kién. Viéc nay dwoc goi la khiéu nai.
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Lam thé nao dé tbi co
thé nhan thém thoéng 9 G
tin vé tha tuc tj nan? <

Ngoai nguoi giam ho
cua ban, con co cac co
van phap ly cé thé giai
thich cho ban vé thu
tuc ti nan, cac quyén
va nghia vu cua ban.
Hay héi nguoi giam
hoé cta ban cach thue
lién hé véi ho.

Néu ban
mudn co luat
su ho tro,
hay trao doi
V@i nguoi
giam hé hoac
mét cong
chuare khac.



Luat sw, cung véi
ngweoi giam ho, co
thé gilip ban dé:

A

hiéu dugc quyét dinh cda co quan tham quyén déi vai don xin ti
nan cda ban va thyc hién khang cdo néu ban hogc nguoi giam hé
cua ban khéng déng y véi quyét dinh dé.
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Ban c6 thé lién hé UNHCR bat ky Itc nao
trong qua trinh ban xin tj nan.

UNHCR hé trg va bao vé nguoi xin ti nan va
nguai ti nan.

Nhi*ng ngudi lam viéc cho UNHCR c6 trach
nhiém cung cap théng tin va ho trg cho nguoi
xin ti nan.

Ban c6 thé tim hiéu thém thong tin tai
https://help.unhcr.org/.

The UN Refugee Agency
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Lam thé nao dé toi c6 thé nhan =

duwgc ho tre néu toi khong < J
khoée hoac thwong lo lang?

Hay théng bao cho nguoi giam h, co quan chirc
nang hoac nhan vién tai noi ban dang lwu trd néu:
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Ai do lam Ban cam thay Ban c6 bat ky kho
ban ton hai budn, tire gian, khan nao khac
so ,hél hoéc gap nhu khuyét tat,
kho ngu bénh tat hoac

dang mang thai

Trong nhitng treong hop nhu
vay, ban sé dugc ho trg
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Ban co6 nghia vu gi khong?

V=

X==

V=KX=
V=K==
SN\ o
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Ban phai tuan tha luat phap,
quy dinh cda quéc gia sé tai.

Né&u ban c6 thac méac vé cac
quy dinh hoac phap luat, hay
héi nguoi giam ho caa ban.

Ban phai & dung noi ma
nguei gidm hé caa ban noi
ban é.

Co quan thdm quyén da bé
tri noi & cho ban. Ban khéng
duoc ty y roi di hodc trén
khoi ché & hodc nwéc Birc
néu khdng cé su cho phép
cua co quan tham quyeén.

Ban phai hgp tac véi co
quan tham quyén.

Khi dwoc yéu cau, ban phai
tra loi cac cau hai cia ho va
tuan theo cac hwéng dan
cua ho.
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Hay trung thwec va cung cap cho
co quan cé tham quyeén tat ca
nhirng gi ban biét khi dwgc héi.

Nhirng gi ban ndi la rat quan
trong cho don xin ti nan cua ban.

Ban c6 thé khdng nhé hét moi
chi tiét va c6 thé khong tra loi
duwoc tat ca cac cau hoi. Néu ban
khong nhé, khdng dugc ty y dua
ra cau tra loi, ma hay trung thuc
giai thich rang ban khong nhé.

Ban phai tham
dw tat ca cac
cudc hen véi co
guan c6 tham
guyeén.

Cac cuéc hen
nay rat quan
trong. Ban phai
cd mat dang
ngay va thoi gian
dé dugc thdng
bao.



Ban phai cung cap
dia chilién lac
chinh xéac.

DE bao dam ban
nhan duoc day dd
thong tin va cac
lich hen, ban phai
cung cap cho co
guan tham quyén
dia chi hoac s6
dién thoai. Nguoi
giam ho ciing sé
nhan duoc cac
théng tin nay va co
thé nhic ban vé
cac cudc hen. Néu
théng tin lién hé
cua ban thay déi,
hay théng bao cho
nguoi giam ho va
co quan tj nan.
Diéu quan trong la
ho c6 thé lién hé
duwoc vai ban khi
can.

Ban phai cung cap tat ca cac tai liéu
ma ban cé cho co’ quan tham quyén.

Hay cung c&p cho co quan c6 tham
quyén tat ca cac tai liéu ma ban cé
lién quan dén ban than ban va cac ly
do ban r&i khéi quéc gia caa minh.
Diéu nay bao gém cac gidy to vé
nhan than (hé chiéu), giay khai sinh
hoic gidy to hoc tap, hé so'y té hoic
cac tai lieu khéc.

Ban can nop tat ca cac thong tin va
tai liéu cang sém cang tét.

Néu hién tai ban chua c6 cac tai liéu
nay, ban cé thé cung cap sau. Hay
trao doi vai ngudi giam hé caa ban.
Ngudi giam ho cé thé ho trg ban
trong viéc thu thap cac tai liéu nay va
nép cho co quan c6 tham quyén
dang thoi han.

Néu ban khong thé thwc hién cac
nghia vu ctia minh, hdy bao ngay
cho ngwei giam hé va nhan vién van
phong ti nan, déng théi giai thich ly
do.

5
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Pidu gi xdy ra néu toi khong thuc /==
hién cac nghia vy cua minh? k J

Né&u ban khéng hoan thanh nghia vy cia minh, don xin tj
nan cua ban cé thé bj &nh huwéng tiéu cuec.

Ban c6 thé mat mot sé quyén va dich vy hd trg ma toi da
giai thich.

Tha tuc xin ti nan caa ban c6 thé bi tam dirng hodac tir chéi
néu ban khéng dap &rng cac nghia vu cda minh, vi du nhu:

 ban khong tra loi cac cau héi tir cac co quan tham quyén,
hoac

 ban khdng cho ho lay diu van tay cda ban, hosc

* ban roi khéi noi ban dang & ma khéng duoc phép clia co
quan tham quyén.

Trong nhitng treong hop nhu vay, co quan tham quyén s&

cho rang ban khéng nghiém tuc véi don xin tj nan cda minh.

Ban sé& khong con la ¢rng vién xin tj nan nita va mat tat ca sy

ho tro da dugc cung cap.




Né&u ban khong néi sy that
V@i co quan tham quyén vé
ban than hoac cau chuyén
cuia minh, hodc néu ban che
gidu thong tin quan trong
hoac cé tinh pha hay giay to,
don xin ti nan cda ban co thé
bi tir chéi va ban c6 thé
khong duoc cap quy ché ti
nan.

Né&u sau nay co quan tham
quyén phat hién ra rang ban
dé khéng noi sy that trong
gua trinh xin ti nan, quyén ti
nan cda ban cé thé bi thu hoi

o
i,

Toi dé giai thich cho ban nhirng diéu quan trong
nhat ma ban can biét. Ngui giam hé caa ban va
cac co quan tham quyén s& cung cap thém thong
tin chi tiét trong qua trinh xét duyét don xin tj nan.




Hay nhé'!
Xin ti nan 1a mién
phi
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Hay than trong

Hay canh giac véi nhirng nguoi dé nghi gilp d& dé déi lay an hué hosc
tién bac. Ho c6 thé c6 y d6 xau.
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C6 thé ai d6 s& khuyén khich ban ¢6 roi di. Nhung hdy nhé rang ban
khong duoc phép roi di, vi digu nay cé thé gay nguy hiém cho ban.




Hay lap tae bao cho nguoi gidm ho hodc nguoi
lén dang lam viéc tai noi ban dang & néu cé ai
d6 dang ¢6 gang thuyét phuc ban lam diéu gi d6
ma ban khéng muén hodc diéu gi d6 cé vé sai
trai.




Néu tdi muén quay tré vé ~
nwéc minh va hay don xin m

ti nan thi téi nén lam gi?
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Né&u ban muén tré vé quéc gia minh va hay don xin tj
nan, hay bao cho ngudi giam hé va co quan tham
quyén. Ho c6 thé gilp ban tré vé an toan.
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Né&u ban c6 thém thac mac nao ve
nhirng diéu tbi vira giai thich, hay
héi ngwei giam hd, chinh quyén
hoac nhan vién lam viéc tai noi ban
dang &.
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Tai liéu nay chi nham muc dich cung cap thong
tin. Ban than tai liéu khdng tao ra bat ky quyén
hodc nghia vu nao. Co quan Ti nan Lién minh Chau
Au (EUAA) d cung cap phan chinh cia tai liéu
nay, va viéc sao chép va stra déi tai liéu nay chi
duoc EUAA cho phép déi véi cac quéc gia thanh
vién EU. EUAA khong chiu bat ky trach nhiém
phép ly nao vé tinh chinh xéc, ndi dung, tinh day
da, tinh hgp phap hoic d6 tin cay cda thong tin
duwoc cac quéc gia thanh vién EU hoic bat ky bén
thar ba cé trach nhiém nao khac cung cap trong tai
lidu nay. Ca EUAA Ian bat ky ngudi nao hanh dong
thay mat EUAA déu khdng chiu trach nhiém veé
viéc str dung thong tin co trong tai liéu nay.
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