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O QUE PRECISAS DE SABER
SOBRE O PEDIDO DE
PROTECAO INTERNACIONAL

INFORMAGOES PARA CRIANCAS NAO ACOMPANHADAS
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Ola, somos criangas
de diferentes
paises.
Percorremos um
longo caminho
antes de chegarmos
a Alemanha para
procurar protecao.
Chegadmos
sozinhos, sem os
NOSSOS pais.
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Ola! Chamo-me Lisa. Vou
explicar-te o que precisas
de saber sobre o pedido de
asilo (também designado
protecdo internacional).
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O que é a protecédo internacional? P
" J

Se uma pessoa ndo puder regressar ao seu pais de origem porque la
corre perigo, pode receber protecdo internacional e permanecer em
seguranca no pais que Ihe concedeu essa protecao.

O teu tutor ird explicar-te mais detalhadamente quem pode receber
protecdo internacional e qual € o procedimento.

Na Europa, a protecéo internacional também pode ser chamada de asilo,
estatuto de refugiado ou protecao subsidiaria. Talvez ja tenhas ouvido a
palavra asilo. Usarei a palavra asilo quando falar sobre protecao
internacional, pois é mais facil para te lembrares.

Lembra-te, agora estas em seguranca.

Todos séo tratados em pé de igualdade na Europa, independentemente da
sua origem, religido ou cor da pele.



Na Europa, todas as pessoas
com menos de 18 anos séo
consideradas criancas.

Como crianga, tens direitos
especiais. A tua seguranca e
bem-estar séo muito
importantes.
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Encontraras diferentes agentes, como o pessoal das autoridades
competentes em matéria de asilo, tal como indicado aqui. Eles fardo
perguntas sobre ti e a tua viagem a Europa.

Lembra-te de que 0s agentes estdo aqui para te proteger e decidir o
que € melhor para ti.

Podes sempre partilhar com eles o que pensas, 0 que precisas e como
te sentes.




Oqueé
um tutor?

Uma vez que chegaste sem os teus pais, as autoridades atribuir-te-do
um adulto designado tutor que te apoiara.

Um tutor é uma pessoa que presta assisténcia a criangas que chegam
a Europa sem os pais ou outro adulto responsavel por elas.

Um tutor pode ser um homem ou uma o o l
mulher. Os tutores também podem ser i
chamados de representantes e 0s

agentes das autoridades competentes

em matéria de protecdo de menores

também podem ser tutores.
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Se ainda ndo conheces o teu tutor, vais
conhecé-lo assim que possivel.

As vezes, as autoridades podem
primeiro designar um tutor temporario
para te apoiar até que encontres o teu
tutor permanente.



A funcdo do tutor € explicar tudo o que precisas saber
sobre a tua estadia e ajudar-te a tomar decisdes
importantes. Por exemplo, o tutor prestar-te-a
assisténcia no teu pedido de asilo, explicara 0s
procedimentos, explicara os teus direitos e obrigacdes
e participard em reunides com as autoridades.

Podes sempre comunicar a tua opinido ao tutor, fazer-
Ihe perguntas e dizer-lIhe se precisas de alguma coisa.
Ele esta |4 para te apoiar.
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Se tiveres um problema com o teu tutor, informa os agentes das
autoridades competentes em matéria de protecdo de menores e
de asilo. Isso ndo afetard negativamente o teu pedido de asilo.
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Que tipo de ajuda sera
prestada durante o
procedimento?

Um lugar para

dormir Roupas
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Produtos de
higiene pessoal

Alimentos Cu[da_ldos Ensino escolar
meédicos
AR Vais viver num lugar que seja adequado para ti e
o receberas a ajuda de que precisas, dependendo da

tua idade.



Ja pedi asilo, o que vai acontecer
agora?

C:)

Em primeiro lugar, o teu pedido deve ser registado e apresentado.

Para registar e apresentar o teu pedido, o teu tutor envia um
formulario a autoridade em matéria de asilo. Teras depois uma
reunido para, juntamente com o teu tutor, apresentares, registares e
entregares o teu pedido de asilo no mesmo dia. O teu pedido sera
registado nesse mesmo dia.

O teu tutor, o teu tutor temporario ou os adultos que trabalham no
local onde estés a viver, irdo informar-te sobre o dia e a hora e o teu
tutor ird acompanhar-te até junto das autoridades.

O teu tutor estara contigo durante o procedimento.
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Deveras mostrar aos agentes
todos os documentos de
identidade que tiveres
contigo (passaporte, bilhete
de identidade, etc.).

Serés fotografado.

Durante o registo e a
apresentacao do pedido,
ocorrera o seguinte...
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E possivel que tu e os teus
pertences pessoais sejam
revistados. As autoridades
podem reter os teus
pertences por algum tempo,
mas devolverao tudo, exceto
os pertences que forem
considerados perigosos.

As tuas impressdes digitais
serdo recolhidas.
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Poderas « Um agente far-te-& Um agente
consultar um perguntas sobre ti e pedir-te-a que
medico. sobre a tua familia na fornecas os
Europa. teus dados de
» Seré&o recolhidas contacto
; ~ N (endereco e
informacdes adicionais: ndmero de
sobre a tua religido ou telefone).

origem étnica, as
linguas que falas ou
compreendes e as
escolas que
frequentaste

Ser-te-do feitas perguntas adicionais sobre:
* ti e atuafamilia

* 0 teu pais e os locais onde viveste
anteriormente

 0s motivos pelos quais deixaste o teu pais e
nao pretendes regressar

e COMO viajaste para a Alemanha
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Lembra-te:

E muito importante que
converses com o teu tutor
e colabores com as
autoridades responséaveis
pelo asilo.

O que disseres ao teu
tutor ou aos agentes
permanecera
confidencial. Isto significa
que as informacdes que
Ihes forneceres nunca
serdo partilhadas com as
autoridades do teu pais
de origem nem com as
pessoas de que tens
medo.

O -~
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Vou ficar na Alemanha ﬂ
durante o procedimento \
de asilo?

Apos o registo, as autoridades decidirdo qual o
pais que examinara o teu pedido. Sera a
Alemanha ou outro pais europeu. Nao podes
escolher o pais, mas os teus melhores interesses
serdo levados em consideragdo. As autoridades
explicar-te-ao isso.

Outro pais

Alemanha europeu
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E importante que informes as autoridades durante o
registo:

* se tens familia noutro pais europeu

* se ja pediste asilo noutro pais europeu
anteriormente.

Se tens familia na Europa, € importante contares aos
agentes tudo o que sabes sobre ela. E possivel que
possas ficar com familiares neste pais ou no pais onde
eles vivem.

Se nado souberes onde esta a tua familia ou se tiveres
perdido o contacto com ela, podes pedir ao teu tutor,
ao teu representante ou aos agentes ajuda para
encontrar a tua familia.
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O que acontecera apés o =
registo e a apresentacao " J
do pedido?

Depois de teres apresentado o teu pedido,
receberas um documento que atesta que
solicitaste asilo. Este documento é importante,
por isso cuida bem dele. Leva-o contigo sempre
que saias do local onde te encontras ou quando
tiveres uma reunido com as autoridades.




Como € que 0s o

agentes vao saber a < J
minha idade?

Se ndo dispuseres de documentos comprovativos e se
as autoridades tiverem davidas quanto a tua idade, o
pessoal das autoridades de asilo pode pedir-te que
passes por uma avaliacio da idade. Trata-se de um
exercicio que ajuda a estimar a tua idade.

Existem diferentes formas de estimar a tua idade.

Por exemplo, pode basear-se em documentos que
apresentaste ou em entrevistas com agentes ou
diferentes especialistas. Em caso de duvidas
adicionais, podera ser-te solicitado um exame médico.
Nesse caso, sera solicitado o teu consentimento e o
do teu tutor.

Se a avaliagdo da idade concluir que tens mais de
18 anos, serés considerado adulto. Neste caso,
receberas mais informagdes.
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Se as autoridades suspeitarem de que
alguém te agrediu, irdo sugerir que
consultes um médico.

o Os resultados do exame médico seréo
tidos em conta na analise do teu pedido.
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Apos a apresentacgdo do teu pedido, podes ter uma ou mais
entrevistas pessoais.

Isto significa que um agente colocar-te-a mais perguntas, sobre o
motivo por que deixaste o teu pais e por que nao queres regressar. Se
as autoridades te pedirem para participar numa entrevista, deves
comparecer e contar tudo o que te lembrares. A entrevista pessoal sera
gravada em audio.

O teu tutor informar-te-4 quando e onde a entrevista tera lugar e
prestar-te-a apoio durante a entrevista.




E se ndo compreender a
lingua dos agentes?

Se ndo compreenderes a lingua dos agentes da
autoridade competente em matéria de asilo,
um intérprete que fale a tua lingua ajudar-te-a
a compreender.

O Unico papel do intérprete, no teu caso, é
traduzir o que € dito. O que dizes ao
responsével pelo processo e ao intérprete
permanecera confidencial.

Para te sentires mais confortavel, podes
solicitar que o teu entrevistador ou intérprete
seja uma mulher ou um homem. A tua
preferéncia sera respeitada, se disponivel.
Informa o teu tutor se preferes uma mulher ou
um homem o mais rapidamente possivel e
antes da entrevista.
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ApOs a entrevista, tudo o que explicaste sera examinado.

A partir do dia da apresentacdo do pedido, poderas ter de aguardar
até 6 meses para receber uma decisdo. Por vezes, pode demorar
mais tempo, mas nao deve demorar mais do que 21 meses. Esperar
pode ser dificil, mas ha que ser paciente. As autoridades querem
tomar a deciséo certa para ti.

Podes sempre pedir ajuda ao teu tutor se precisares de ajuda para
lidar com a espera.

=

6 meses
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Um amigo disse que as
autoridades ndo vao analisar
0 pedido de asilo. Porqué?

=
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As autoridades verificam
primeiro se precisam de
examinar um pedido de asilo
ou nao.

Podem néo o fazer se j&
tiveres recebido protecao
noutro pais ou se vieres de
um pais que considerem
seguro.
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Que decisao vou receber?

As autoridades competentes
em matéria de asilo decidirdo
se necessitas de asilo ou se
existem outras op¢des para ti.

A decisdo ser-te-a explicada.

Se receberes uma decisdo negativa e se tu ou

o teu tutor

discordarem dela, podem recorrer da decisdo junto do tribunal e

contesta-la. Isso é chamado de recurso.
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Como posso obter mais —
informacdes sobre o 0 ¢
procedimento de asilo? <

Para além do tutor,
existem tambéem
conselheiros juridicos
que podem explicar-
te o procedimento de
asilo, os teus direitos
e as tuas obrigacoes.

Pergunta ao teu tutor
como entrar em
contacto com eles.

Se quiseres
que um
advogado te
ajude, fala
com o teu
tutor ou
outro
agente.



O advogado, juntamente
com o teu tutor, podem
ajudar-te a:

preparat: a entrevista com falar com os agentes
as autoridades. responsaveis pelo
asilo.
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compreender a decisdo sobre o teu pedido de asilo e recorrer,
caso tu ou o teu tutor ndo concordem com a decisao.
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Podes também contactar o ACNUR a qualquer
momento durante o teu procedimento de asilo.

O ACNUR apoia e protege os/as requerentes de
asilo e os refugiados.

As pessoas que trabalham para o ACNUR
prestam informacdes e assisténcia aos/as
requerentes de asilo.

Para mais informagdes, consulta:
https://help.unhcr.org/.

The UN Refugee Agency
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Como posso obter ajuda se ) =

nao me sentir bem ou se me " J
preocupar frequentemente?

Informa o teu tutor, um agente ou o pessoal que
trabalha no local onde te encontras alojado/a:
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Alguém te Sentes-te triste, Tens outras
magoou zangado/a, com dificuldades,

medo ou tens como uma

dificuldade em deficiéncia ou

dormir doenca ou estas

gravida

Nesses casos, receberas ajuda.
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Tenho alguma obrigacao?

V= X=
V=KX=
V= K=

Sim

Tens de seguir as leis e
regras deste pais.

Se tiveres duvidas sobre as
regras ou leis, pergunta ao
teu tutor.

Deves permanecer no local
onde o teu tutor te disse
para ficar.

As autoridades escolheram
um lugar para ti. Nao fujas
nem saias do teu
alojamento ou da
Alemanha sem a permissdo
das autoridades.

Deves colaborar com os
agentes.

Quando solicitado/a, deves
responder as suas perguntas
e seguir as suas instrucdes.
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Sé honesto/a e diz as
autoridades tudo o que sabes
qguando te fazem perguntas.

O que dizes € muito importante
para o teu pedido.

Poderéas ndo te lembrar de tudo,
por isso, é possivel que ndo
consigas responder a todas as
perguntas. Se ndo te lembrares,
nao inventes uma resposta, mas
explica que néo te lembras.
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Deves estar
presente em
todas as
reuniées com
as
autoridades.

Essas reunides
Sa0 muito
importantes.
Deves
comparecer no
dia e hora
indicados.




Deves fornecer os
dados de contacto
corretos.

Para garantir que
recebes todas as
informacdes e
convocacoes, deves
fornecer um
enderecgo ou
numero de telefone
as autoridades. O
tutor também
recebera esta
informacéo e
podera lembrar-te
das tuas marcagoes.
Se os teus dados de
contacto mudarem,
diz ao teu tutor e ao
pessoal das
autoridades de
asilo. E importante
gue possam
contactar-te.

Deves entregar todos os documentos
de que dispdes as autoridades.

Entrega todos os documentos que te
dizem respeito e indica as razdes pelas
quais deixaste o teu pais. Tal inclui
documentos de identificagdo
(passaporte), um certificado escolar
ou de nascimento, documento médico
ou outros documentos.

Deves apresentar todas as
informac6es e todos os documentos o
mais rapidamente possivel.

Se ndo tiveres os documentos neste
momento, podes fornecé-los mais
tarde. Fala com o teu tutor. O teu
tutor podera ajudar-te a obter esses
documentos e a partilha-los
atempadamente com as autoridades.

Se ndo puderes cumprir as tuas
obrigac@es, informa imediatamente o
teu tutor e o pessoal do servico de
asilo e explica o motivo.

5
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O que acontece se eu Ndo [
cumprir as minhas obrigacoes? \ J

Se ndo cumprires as tuas obrigagdes, o teu pedido podera
ser afetado negativamente.

Podes perder alguns dos direitos e servicos de apoio que
expliquei.

O teu procedimento de asilo pode ser interrompido ou
rejeitado se ndo cumprires as suas obrigac6es, por
exemplo, se:

* ndo responderes as perguntas das autoridades, ou

* ndo permitires que tirem as tuas impressoes digitais,
ou

» abandonares o local onde estas alojado/a sem
autorizacao.

Nesses casos, as autoridades vao pensar que nao estas a
levar o teu pedido a sério. Deixaras de ser requerente e
perderas todo 0 apoio prestado.




Se ndo contares as

autoridades a verdade sobre

ti ou sobre a tua histéria, ou

se ocultares informacdes g
importantes ou destruires

intencionalmente os teus

documentos, o teu pedido
pode ser rejeitado e podera

nao ser-te concedido asilo.

Se as autoridades verificarem
mais tarde que néo disseste a
verdade durante o
procedimento de asilo, o asilo
poderé ser-te retirado.

Expliquei-te as coisas mais importantes que
precisas de saber. O teu tutor e as autoridades
prestar-te-do explicac@es adicionais durante o
procedimento de asilo.




Lembra-te:

O pedido de asilo
é gratuito
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Tem cuidado

Tem cuidado com as pessoas que oferecem ajuda em troca de favores ou
dinheiro. Poderdo ter mas intencdes.

Alguém podera encorajar-te a tentar ir embora. Mas lembra-te que ndo
deves partir, pois isso pode ser perigoso para ti.




Informa imediatamente o teu tutor ou os adultos
que trabalham no local onde estés alojado/a se
alguém estiver a tentar convencer-te a fazer algo
gue ndo desejas ou algo que pareca errado.




cancelar o meu pedido, o

E se eu quiser voltar para o
meu pais de origem e m
-

que devo fazer?

°)
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Se quiseres voltar para o teu pais de origem e
cancelar o teu pedido, informa o teu tutor e as
autoridades. Eles podem ajudar-te a regressar em
seguranca.
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Se tiveres mais perguntas sobre o
gue acabel de explicar, pergunta ao
teu tutor, as autoridades ou aos
funcionarios do local onde estas
alojado/a.
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EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

A presente brochura tem fins exclusivamente
informativos e ndo cria, por si so, direitos ou
obrigacdes. A Agéncia da Unido Europeia para o
Asilo (EUAA) facultou o corpo principal deste
material e autoriza a reproducéo e alteragédo
desta brochura apenas aos Estados-Membros da
UE. A EUAA ndo assume qualquer
responsabilidade pela exatidao, contetdo,
exaustividade, legalidade ou fiabilidade das
informagdes incluidas na presente brochura pelos
Estados-Membros da UE ou por qualquer outro
terceiro responsavel. Nem a EUAA nem qualquer
pessoa que aja em seu nome é responsavel pela
utilizagdo que possa ser dada as informagoes
constantes da presente brochura.

© Agéncia da Unido Europeia para o Asilo, 2025

36




