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ێ تو دەربارێ سەرلێدانا
 
 دڤ

 
ێ بزای  پەنابەری 

ن بێهەڤرێ  
ئاگاھی بۆ زارۆکێ 

یاکۆمارا فیدرالا ئەڵمان
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دەستپێک

سلاڤ، ئەم زارۆکن ژ 
ن جوودا  

ئەم . وەلاتێ 
رێیەک درێژ رێ کرن 
ن ژ  بەری کو ئەم بگھی 

ژ بۆ پاراستنن   ئەڵمانیا
ئەم ب خوە . بخوازن

ن ھاتن، بێن  دێ و باڤ  
ێ 

.مە

  من لیسایە. سلاڤ
 
تە  ئەزێ ژ. ناڤ

  تو دەربار
 
ێ رە راڤە بکم کو دڤ

ە کو ژێ ر)سەرلێدانا پەنابەری   
چ ( گۆتن پاراستنا ناڤنەتەوەی  ژی ی   

.بزاین 
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پاراستنا ناڤنەتەوەیی

ێ سەرپەرشت ک ؟تۆ وەک زارۆکەکێ ی  ی
 ێێ

ە پاراستنا ھەکە کەسەک نکاربە ڤەگەرە وەلای   خوە ژ بەر کو ل ور د خەتەرێ دەیە، ئەو دکار
  پاراستنن  دایە وی

 
.وێ ئەولە بمینە/ناڤنەتەوەی  بستینە و ل وەلای   کو ڤ

.بستینە و پێڤاژۆ چیە ؛ تە دێ ژ تە رە زێدەتر راڤە بکە کو کی دکارە پاراستنا ناڤنەتەوەی  پارێزڤان

، پاراستنا ناڤنەتەوەی  دکارە ژێ رە ژی وەرە گۆتن پەنابەری، ستات وویا پەنابەری ئان ل ئەورۆپای  
و ل سەر پاراستنا ئەزێ دەما ک. بەلکی تە بەرێ پەیڤا پەنابەری بھیستیە. ژی پاراستنا ئالیکار

.ە کو ب بی  بینن ناڤنەتەوەی  باخڤم، پەیڤا پەنابەری بکار بینم ژ بەر کو ژ بۆ تە ھێسانی  

ا تە هەبە، نھا توی  ئەولە .ل بیی
، چ ن  

ن موامەلە کرن، بێن  کو ژ کو دەرێ تێ   
ن وان  ھەموو کەس ل ئەورۆپای   وەک ھەڤ تێ   

ئۆلێ 
  چەرم  وان چ بە

 
.ھەبە ئان ژی رەنگ



۱۸+

۱۷
۱٦

۱۵
۱٤ ۱۳
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مافێن زارۆکان ل ئەورۆپایێ

، ھەر کەس  کو تەمەین    ل ئەورۆپای  
ە وەکی زارۆ ١٨وێ ژ /وی ک سالی کێمی 

.ی   ھەسباندن

ن تایبەت ھەن  
.  ەوەکی زارۆک تو مافێ 

.نگنئەولەھیا تە و باشبوونا تە پر گری
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پێڤاژۆیا پەنابەریێ

ن بگ، وەکی کارمەندێن رایەدا رێن توێ ب کارمەندێن جوودا رە ھەڤدیێ 
، وەک کو ل ڤر ی   نیشاندان ویتیا تە بۆ ئەوێ ژ تە رە ل سەر خوە و رێ. پەنابەری  

.ئەورۆپای   پرسان بکن

ا خوە، رایەدار ل ڤرن دا کو تە بپارێزن و بریار بدن کو ژ ب ەبینە بی  .ۆ تە چ باشی 

 تە ھەیە تو دکاری ھەر دەم ب رایەداران رە پارڤە بگ کو تو چ دفکری، چ پێ
 
دڤ

ن تە چاوا نە  
.و ھەستێ 
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(٢ژ  ۱)رۆلا وەزیرێ د پێڤاژۆیا پەنابەریێ دە 

 سه رپه رشت
كێيه ؟

ن خوە ھای  ڤر، رایەداران دێ مەزنێک ژ تە رە تای  
ن بکن کو ژێ ژ بەر کو تو بێن  دێ و باڤێ  ێ 

.رە ی   گۆتن سەرپرشت و ئەوێ پشتگریا تە بکە

ن خوە ئان ژی  
ن کو بێن  دێ و باڤێ   

بێن  مەزنێگ دین   سەرپرشت کەسەکە کو ئالیکاریا زارۆکێ 
ن، دکە ژ .بەرپرسیار ل ئەورۆپای   دگھی 

  ئان ژنەک بە
دشێت ژ . سەرپرشت دکارە می 

ندێن کارمەوەرن گۆتن، ژی[ نوونەر]رە سەرپرشتان 
ن وەک سەر  

ن گەنجان دشێ   
کار رشتپخزمەتگوزاریێ 

.بکەن

ژ ب سەرپرشن   خوە رە نەھاتبە   
ھەکە تە ھی 

، توێ ھەری زوو ب وی ن ن /ھەڤدیێ  وێ رە ھەڤدیێ 
.بگ

دەمگ  جارنان، دبە کو رایەداران پێشژ سەرپرشتێک
ن بکن دا کو پشتگریا تە بکە ھەتا ک و تو ب تایێ 

ن بگ   خوەی   ماییندە رە ھەڤدیێ 
.سەرپرشن 
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(٢ژ  ٢)رۆلا سەرپرشتێ د پێڤاژۆیا پەنابەریێ دە 

مانا تە  سەرپەرشت ل وێرێیە داکو هەر تشتەکێ پێدڤی بزانی دەربارێ
کەت  بۆ نموونە، سەرپەرشت دێ هاریکارییا تە. بۆ تە ڕوون بکەتەڤە

ون د پێشکێشکرنا داخوازنامەیا پەنابەریێ دا، و ڕێکاران بۆ تە ڕو
کەتەڤە

ی، پرسان ژ  
ینا خوە ژ سەرپرشت رە ببی   

وێ /ژ وی تو دکاری ھەر دەم نی 
ی ژ  

 تە ھەبە ژێ رە ببی 
 
ەو ل ورن کو ئ. بکە و ھەکە تو تشتەک پێدڤ

.پشتگریا تە بکن

ە  ژ  
ێڤەبەریا کارمەندێن رئەگەر تە ئاریشەیەک دگەل سەرپەرشن   خۆ هەبیت، بی 

کارتێکرین  ل  ئەڤ چەندە دێ ب شێوەیەکی  نەرێنن . گەنجان یان رێڤەبەریا پەنابەری   
.سەر داخوازنامەیا تە یا پەنابەری   نەکەت
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پشتگریا وەرگرتن د دەما پێڤاژۆیا پەنابەریێ دە

د دەمێ ڕێکاران دا دێ چ 
کرن؟هاریکاری هێنە پێشکێش

الیکاریا کو توێ ل جھێک کو ژ بۆ تە باشە بژی و ل گۆری تەمەین  تە ئ
 تە ی   ھەیە بستینن 

 
پێدڤ

 جھ  ئەولە ژ بۆ
ماین  

خوارن

جلوبەرگ

تو دکاری بچ  
دۆکتۆر

ن کو د  
ن دنێ   

بە کو تشتێ 
 تە ی   ھەب

 
ن پێدڤ

این  توێ بچ  دبست
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ریپێلێن پشتی کو تو ژ بۆ پاراستنێ سەرلێدان ک

Bundesamt für Migration 

und Flüchtlinge

 و ل کیدەرێ دێ پەنجەمۆرێن خۆ دەم
ی

؟کەنگ

ێ سەرلێدانا تە وەرە تۆمارکرن و شاندن
 
، دڤ .پێشی

 کو تە سەرلێدانا پەنابەری   کر، وەرە تۆمارکرن و شا، د ھەمان رۆژێ دە
.ندنپشن 

  تەی   دەمگ  /سەرپرشن   تە 
ن کو ل جھ  کو تو لی  دژ/ سەرپرشن   

ن دێ ل مەزنێ  ی دخەبێ 
.انسەر رۆژ  و دەم ئاگاھداری   بدن تە و سەرپرشن   تەێ ب تە رە بچە جەم رایەدار

.سەرپەرشتێ تە دێ د ماوەیێ ڕێکاران دا دگەل تە بیت
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(۳ژ  ۱)تۆمارکرن و شاندن 

ێ دە 
 
د دەما تۆمارکرن و شاندی

...ئەڤ تشت دێ بب   

ن ناسنامەیێ  
ن کو توێ ھەموو بەلگەیێ   

یێ 
پاسپۆرت، کارتا )ب تە رە ھەنە 

، هەر وەکی دن ان ژ رایەدار.( ناسنامەی  
.رە نیشان بدی

ن ک  
ن تەیێ   

ەسانە دبە کو تو و تشتێ 
دبە کو رایەدار . وەرن لێگەراندن

ن کەسانە دەمەکی    
ن تەیێ   

بپارێزن،  تشتێ 
، لی  ئەوێ ھەر تشن  ژ تە رە ڤەگ ن ەریێن

ن کو خەتەرناکن  
.ژ بلی تشتێ 

ن تە دێ وەرن گرت  
ن تلیانێ   

.نشۆپێ 

x

.توی   وەرە وێنەکشاندن
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(۳ژ  ٢)تۆمارکرن و شاندن 

دبە کو تو 
ینن بژیشکەک بب

کارمەندەک دێ ل سەر تە و ل •
ی   سەر مالباتا تەیا ل ئەورۆپا

پرسان ژ تە بکە

ن زێدە دێ وەرن •  
ئاگاھیێ 

دوربارەی سەر: : بەرھەڤکرن
ە، ب ئایین یان نەتەوەبوونا هەو
ان ئەو زمانێن هین پێ دئاخڤن ی

تێدگەهن، و ئەو قوتابخانێن
هەوە تێدا خواندی

ژ  کاربدەستەک دێ
تە بخوازە کو 
ن تێکل  

ن ئاگاھیێ   
یێیێ 

ناڤنیشان و )خوە 
(  ھەژمارێ تێلەفۆین  

.پەیدا بگ

ن زێدە ژ تە رە ل سەر ڤان مژاران وەرن کرن  
:دێ پرسێ 

تو و مالباتا تە•

ن کو تە بەرێ لی  دژی•  
وەلای   تە و جھێ 

چما تە وەلای   خوە ھشت و چما تو ناخوازی ڤەگەری•

.کر ئەڵمانیاچاوا تە رێویتیا خوە بۆ •

کە لێی خوێندووتانە( قوتابخانەیەی)سەبارەت بە سەربەخۆیی ئایینی یاخود نەتەوەیی ئێوە، ئەو زمانانەی کە پێیان قسە دەکەن یاخود لێیان تێدەگەن، و ئەو قوتابخانانەی : زانیاریی زیاتر کۆدەکرێتەوە .
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(۳ژ  ۳)تۆمارکرن و شاندن 

ا خوە !بینە بیی
ن   خوە پر گرینگە کو تو ب سەرپرش
ەری   رە باخڤ  و ب رایەدارێن پەناب

.رە ھەڤکاری بگ

خوە ئان  تشن   کو تو ژ سەرپرشن   
ی  ژ  

 دێ ڤەشارژ رایەداران رە دبی 
ی
ی

ن ئەڤ ی   واتەیا کو ئ. بمینە  
اگاھیێ 

ن   
کو تو ددی وان، قەت نایێ 

پارڤەکرن ب ھوکوومەتا وەلای   
ە ژی تەی   خوەی   ئۆریژینال رە و ن

ن کو تو ژێ دترس ر  
.ەب کەسێ 
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وەلاتێ بەرپرسیار ژ لێکۆلینا سەرلێدانا تە

ێ دێ ئەز د دەما پێڤاژۆیا پەناب ەری 
بمینم؟ئەڵمانیا دە ل 

ان وەلا  ژ ، رایەدار دێ بریار بدن کا کی   
ت دێ پشن  تۆمارکرین

ی یەک ئەڤ دێ ئان ئەڵمانیا بە ئان ژ. سەرلێدانا تە لێکۆلینە
  ئەورۆپای   

ێری، لی  . وەلاتەکی دین ژ ین تو نکاری وەلات ھلی   باشی 
ن تە دێ وەرن ھەسباندن  

  ژ ت. بەرژەوەندیێ 
 
ە رە رایەداران دێ ڤ

.راڤە بکن

ئەڵمانیا
یەک وەلاتێ دنێ 

ئەورۆپایێ
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تۆمارکرن و لێگەرینا مالباتێ

:گرینگە کو تو د دەما تۆمارکرنێ دە ژ رایەداران رە ببێژی

هەکە تە مالبات ل وەلاتەکی دنێ ئەورۆپایێ هەبە•

یێ هەکە تە بەرێ ل وەلاتەکی دنێ ئەورۆپایێ سەرلێدانا پەنابەر•
.کربە

ێن کو د هەکە مالباتا تە ل ئەورۆپایێ هەبە، گرینگە کو تو هەموو تشت
 دبە کو تو ب. دەربارێ مالباتا خوە دە دزانی ژ کارمەندان رە ببێژی

وان رە ئان د ڤێ وەلاتێ دە ئان ژی د وەلاتێ کو ئەو لێ دژین دە 
.بمینی

ە قوت هەکە تو نزانی مالباتا تە ل کویە، ئان ژی پێوەندیا تە ب وان ر
 ئالیکاریێ بخوازیژ رایەداران  /سەرپرشن   خوە از بوویە، تو دکاری ژ 
.دا کو مالباتا تە ببینن
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قۆناغێن پشتی تۆمارکرن و شاندنێ

ێ پشێی تۆمارکرن و ش
 
اندی

چ دێ ببە؟

تویێ بەلگەیەک شاند /تۆمارکری گاڤا کو تە سەرلێدانا خوە  
ئەڤ . یەبستینی کو دیار دکە کو تە سەرلێدانا پەنابەریێ کری
ەر ه. بەلگە پر گرینگە، ژ بەر ڤێ یەکێ ژێ باش پارێزە

و جارێ کو تو ژ جھێ کو لێ دمینی دەردکەڤی ئان ژی دەما ک
.ب رایەداران رە هەڤدیتنێ تە هەبە، وێ ب خوە رە هلگرە

x
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پێڤاژۆیا نرخاندنا تەمەنێ

ێ 
 
کارمەند دێ چاوا تەمەی

من بزانن؟

ەکە رایەدار هەکە تە بەلگەیێن کو تەمەنێ تە ئیسبات بکن تونە بن و ه
 ل سەر تەمەنێ تە گومان هەبن، کارمەندێن رایەدارێن پەنابەریێ

. دار ببیدکارن ژ تە بخوازن کو تو د پێڤاژۆیا نرخاندنا تەمەنێ دە بەش
.ئەڤ کریارە کو ئالیکاریا تەخمینکرنا تەمەنێ تە دکە

.رێیێن جودا هەنە ژ بۆ تەخمینکرنا تەمەنێ تە

کرنە ئان  میناکی، ئەو دکارە ل سەر بنگەها بەلگەیێن کو تە پێشکێش
هەکە . ەژی ل سەر هەڤپەیڤینێن ب کارمەندان ئان پسپۆرێن جودا رە ب

گومانێن دن هەبن، دبە کو ژ تە وەرە خوەستن کو تو موایەنەیا 
ەرە د ڤێ رەوشێ دە، ژ تە و ژ سەرپرشتێ تە دێ و. بژیشکی بکی

.خوەستن کو رازیبوونا خوە بدن

سالی مەزنتری،  ۱۸هەکە نرخاندنا تەمەنێ بگھیژە ئەنجامێ کو تو ژ 
ن د ڤێ رەوشێ دە، تویێ ئاگاهیێ. تویێ وەک مەزن وەرە هەسباندن

.زێدەتر بستینی

x

18+
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معایەنەیا بژیشکی

یندار هەکە رایەداران ب وسا ببینن کو کەسەک تە بر
یشکەک کریە، ئەوێ ژ تە رە پێشنیار بکن کو تو بژ

.ببینی

ا سەرلێدانا ئەنجامێن ڤەکۆلینا بژیشکی دێ د لێکۆلین
.تە دە وەرن هەسباندن

17
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هەڤپەیڤینێن کەسانە

انەیێن تە پشتی کو سەرلێدانا تە ھاتە شاندن، دبە کو یەک ئان چەند ھەڤپەیڤینێن کەس
.ھەبن

وە ئەڤ تێ واتەیا کو کارمەندەک دێ پرسێن زێدەتر ل سەر تە، ل سەر چما تە وەلاتێ خ
 هەکە رایەدار ژ تە بخوازن کو تو د. هشت و ل سەر چما تو ناخوازی ڤەگەری ژ تە بکە

ی بیرانین ژ وان هەڤپەیڤینەکێ دە بەشدار ببی، دڤێ تو بەشدار ببی و هەر تشتێ کو تو دکار
. رە ببێژی

.هەڤپەیڤینا کەسانە دێ ب دەنگ وەرە تۆمارکرن

ەرە و دێ د سەرپرشتێ تە دێ ژ تە رە ببێژە کا هەڤپەیڤینێ کەنگێ و ل کو جیھێ پێک و
.دەما هەڤپەیڤینێ دە پشتگریا تە بکە



شرۆڤەکرن

ئەی ئەگەر ئەز ل زمانێ بەرپرسان 
تێنەگەھێشتم، دێ چ بیت؟

و فێم نەکی، وەرگەرێنەرەک ک، زماین  رایەداران هەکە تو 
.ام بکیدکارە ب زمانێ تە باخڤە دێ ئالیکاریا تە بکە کو تو ف

ن ت وەرگەرێنەرەک ژ بلی وەرگەراندنا تشتێ کو تێ گۆت
تشتێ کو تو ژ کارمەندێ . رۆلەک دن د دۆزێ تە دە نینە

.دۆزێ و وەرگەرێنێر رە دبێژی دێ ڤەشارتی بمینە

اری ل گۆری وێ کو تو ب چ هیس دکە کو هێسانترە، تو دک
ر ژ بۆ هەڤپەیڤینەر ئان وەرگەرێنێرێ خوە ژنەک ئان مێ

مێر  هەکە تو ژنەک ئان. گەر هەبە، ئەوێ پەیدا ببن. بخوازی
پێشنیار دکی، هەر زووترین و بەری هەڤپەیڤینێ ژ 

.سەرپرشتێ خوە رە ببێژە

19
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خەتا دەمێیا پێڤاژۆیا پەنابەریێ

ھەموو تشت چقاس وەخت دگرە؟

.شتی هەڤپەیڤینێ، هەموو تشتێ کو تە راڤە کریە دێ وەرە لێکۆلین کرن

 هنەک .هێلی ژ بۆ کو بریارا خوە بستینی مەھان ۶ژ رۆژا شاندنێ ڤە، دبە کو تو هەتا 
هێڤیکرن دبە . مەھان درێژتر نەبە ٢١ جاران، دبە کو وەخت درێژتر ببە، لێ دڤێ ژ

.رایەداران دخوازن ژ بۆ تە بریارا راست بدن. دژوار بە، لێ دلگەرم بە

بە دا کو  تو هەر دەم دکاری ژ سەرپرشتێ خوە بپرسی هەکە ژ بۆ تە ئالیکاری پێویست
.ب هێڤیکرنێ رە روو ب روو ببی

مە ھان٦
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پێڤاژۆیا وەرگرتنێ

ھەڤالەک گۆت کو رایەدار دێ 
ێ ڤەک ۆلبی  سەرلێدانا وییا پەنابەری 

چما وێ وسا بە؟. نەکن

ا رایەداران پێشی کۆنترۆل دکن ک
ێکۆلین گەلۆ دڤێ سەرلێدانا پەنابەریێ ل

.بکن یان نا

دبە کو رایەدار سەرلێدانا تە ب 
 تەڤاهی نەکۆلینن هەکە تە بەرێ ل
ان وەلاتەکی دن پاراستن وەرگرتبە ئ
و ئەو ژی هەکە تو ژ وەلاتەکی تێیی ک
.وێ وەک وەلاتەکی ئەولە دادنینن
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بریار

ان بریار بستینم؟ ی ئەز دێ کیی

کا  رایەدارێن پەنابەریێ دێ بریار بدن
ی گەلۆ تو هەوجەیێ پەنابەرییی ئان ژ

.ژ بۆ تە ڤەبژارکێن دن هەنە

.بریار دێ ژ تە رە وەرە راڤەکرن

ێ رە ل هەکە تو بریارەک نەیینی بستینی و هەکە تو ئان ژی سەرپرشتێ تە ب و
ئەڤ . یهەڤ نەبن، تو دکاری بریارێ بیبەردادێ ببیری و ئیترازێ ل سەر وێ بک

.داخوازا ڤەنھێرینێتێ گۆتن 
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شێوازا خوەستنا ئاگاهیێن زێدەتر

چاوا ئەز دکارم ل سەر 
ێ ئاگ ی  پێڤاژۆیا پەنابەری 

اھیبێ
زێدەتر بستینم؟

ژ بلی سەرپرشتێ تە، 
شێورمەندێن قانوونی ژی 
هەنە کو دکارن پێڤاژۆیا 
پەنابەریێ، مافێن تە و 

ئەرکێن تە ژ تە رە راڤە 
.بکن

ە کا ژ سەرپرشتێ خوە بپرس
چاوا دکاری ب وان رە 

.تێکلیێ داینی

هەکە تو 
بخوازی کو 

ە پارێزەرەک ژ ت
رە ئالیکاری 

بکە، ب 
ە سەرپرشتێ خو

ئان ژی ب 
کارمەندەک دن 

.رە باخڤی

23
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گھیشتنا پارێزەر

پارێزەر، ب ھەڤ رە ب 
ە سەرپرشتێ تە، دکارە ژ ت

:رە ئالیکار بە کو تو

اران خوە ژ بۆ هەڤپەیڤینا ب رایەد
.رە ئامادە بکی

ب کارمەندێن 
یپەنابەریێ رە باخڤ

ان ژی بریارا ل سەر سەرلێدانا تەیا پەنابەریێ و ئیترازێ وێ فام بکی، هەکە تو ئ
.سەرپرشتێ تە ب وێ بریارێ رە ل هەڤ نەبن

x
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ییگھیشتنا سازییا پەنابەریێن نەتەوەیێن یەکبوو

 د هەر دەمەکێ دە د دەما پێڤاژۆیا پەنابەریێیا تە دە تو
.رە تێکلی داینیUNHCRدکاری ژی ب 

UNHCRەریێ پشتگری و پاراستنێ ژ داخوازکارێن پەناب
.و پەنابەران رە دکە

دخەبتن، ئاگاهی و ئالیکاری ژ UNHCRکەسێن کو ژ بۆ 
.داخوازکارێن پەنابەریێ رە ددن

تو دکاری ئاگاهیێن زێدەتر ل 
https://help.unhcr.org/ ببینی.
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ئالیکاری هەکە تو نە باشی

 ھەکە ئەز نە باش بم ئان ژی پر ب فکار
؟بم، ئەز چاوا دکارم ئالیکاری بستینم

و ژ سەرپرشتێ خوە، یەک کارمەند ئان ژی پەرسۆنێ کو ل جھێ ک
:تو لێ دمینی دخەبتە رە ببێژە هەکە

ینید ووسا رەوشان دە، تو دێ ئالیکاری بست

کەسەک تە 
ەبریندار کری

، تو خەمگین، هێرس
 ترسی دە هیس دکی
ا ئان ژی دژوار دیتن

خەوێ تێ

تو هەر جورە 
دژواریەک دن هەیە، 

وەک سەقەتی ئان 
نەخوەشی، ئان ژی 

هەکە تو دوجانییی
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(۳ژ  ۱)سۆز و پەیمان 

ئەرێ

دڤێ تو قانوون و بریارێن ڤان 
.وەلاتێ پارێزی بکی

هەکە ل سەر بریار ئان قانوونان 
دودلی هەبە، ژ سەرپرشتێ خوە 

.بپرسە

ە دڤێ تو ل جھێ کو سەرپرشتێ ت
.گۆتیە بمینی

رایەداران ژ بۆ تە جیھەک 
 بەر ب تەنێ نکاری. هلبژارتیە

یی بھێلی بێ/ برەڤی ئان ژی جھێ 
.دەستوورا رایەداران

 دڤێ تو ب کارمەندان رە ھەڤکاری
.بکی

دەما کو وەرە خوەستن، دڤێ تو 
پرسێن وان بەرسڤ بدی و 
.رێوەرزێن وان ب جھ بین

پشکنینا پزیشگ دێ چەوا هێتە 

ئەنجامدان؟
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(۳ژ  ٢)سۆز و پەیمان 

ژ  راستدار بە و ھەر تشتێ کو تو دزانی
ژ  رایەداران رە ببێژە دەما کو ئەو پرسان

.تە دکن

ا تە پر تشتێ کو تو دبێژی ژ بۆ سەرلێدان
.گرینگە

و دبە  دبە کو تو هەموو تشت ب بیر نەبنی
.  بدی کو تو نکاربی بەرسڤا هەموو پرسان

هەکە تو ژ بیر نەکار، بەرسڤەکێ 
.ر ناکینەفکرینە، لێ راڤە بکە کو تو ژ بی

دڤێ تو ھەموو 
جڤینێن ب 

رایەداران رە 
.بەشدار ببی

ئەڤ جڤین پر 
و د دڤێ ت. گرینگن

 رۆژا هاتی دایین و
هاتی  ساعەتاو  د

ن دایین دە خوە نیشا
.بدی
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(۳ژ  ۳)سۆز و پەیمان 

دڤێ تو ئاگاھیێن 
ەیدا تێکلیێیێن راست پ

.بکی

ژ بۆ کو تو هەموو 
ئاگاهی و راندەڤوویان 

نیشان بستینی، دڤێ تو ناڤ
ئان ژی ژمارەیا 

.  انتەلەفۆنێ بدی رایەدار
 سەرپرشت ژی دێ ئەڤ

ارە ژ ئاگاهی بستینە و دک
یر تە رە راندەڤوویێن تە ب

هەکە ئاگاهیێن . بینە
هەرن، ژ تێکلیێیێن تە بگو

سەرپرشتێ تە و 
کارمەندێن رایەدارێن 

.  پەنابەریێ رە ببێژە

 گرینگە کو ئەو ب تە
.بگھیژن

.دڤێ تو ھەموو بەلگەیێن خوە بدی رایەداران

هەموو بەلگەیێن خوەیێن کو ب تە و ب 
دایی سەدەمێن کو ژ وەلاتێ خوە دەرکەتی ڤە گرێ

ئەڤ بەلگەیێن ناسنامەیێ . نە، بدی وان
ستانێ، ، بەلگەیا ژدایکبوونێ ئان دب(پاساپۆرت)

گرە بەلگەیا بژیشکی ئان ژی بەلگەیێن دن د
.ناڤ خوە

هەری  پێویستە کو تو هەموو ئاگاهی و بەلگەیان
.زووترین بشینی

ان هەکە نھا بەلگە ل جەم تە نەبن، تو دکاری و
. اخڤیب سەرپرشتێ خوە رە ب. پاشێ پەیدا بکی

تنا وان دبە کو سەرپرشتێ تە بکارە ژ بۆ وەرگر
ژ  بەلگان ئالیکاریا تە بکە و ب دەمێ رە وان

.رایەداران رە بشینە

نی، ھەکە تو نکاربی پێویستیێن خوە جھ بی
یەکسەر ژ سەرپرشتێ خوە و کارمەندێن 
اڤە ئۆفیسا پەنابەریێ رە ببێژە و سەدەمێ ر

.بکە
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ی  خوە جھ 
ھەکە ئەز سۆز و پەیمانبێ

نەینم، چ دبە؟

کی هەکە تو سۆز و پەیمانێن خوە جھ نەینی، دبە کو سەرلێدانا تە ب ئاوایە
.نەیینی باندۆر ببە

ۆڤە کرن دەس ن کو ئەز شژ  
ن پشتگریێیێ   

.ت بدیدبە کو ھن ماف و خزمەتێ 

ن ھەکە پێڤاژۆیا پەنابەریێیا تە دبە کو وەرە راوەستاندن ئان ژی وەرە رەدکر
:تو سۆز و پەیمانێن خوە جھ نەینی، بۆ نموونە ھەکە

تو بەرسڤا پرسێن رایەداران نەد،•

ئان ژی دەستوور نەد وان کو شۆپا تلیێن تە بگرن،•

.ئان ژی تو جھێ کو لێ دمینی بێ دەستوور دهێلی•

  .ید ووسا رەوشان دە، رایەدار دێ بفکرن کو تو د سەرلێدانا خوە دە جدی نیی
.تو ئێدی داخوازکار نای  و ھەموو پشتگرییا پەیدەکری وندا دکی
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(٢ژ  ٢)ئەنجامێن ژ بۆ نەجەرباندنا سۆز و پەیمانان 

ن هەکە تو راستیێ د دەربارێ خوە ئا
ژی چیرۆکا خوە دە ژ رایەداران رە 

 نەیێبێژی ئان ژی هەکە ئاگاهیێن
وە ب گرینگ ڤەشێری ئان بەلگەهێن خ
دانا تە قەستێ وندا بکی، دبە کو سەرلێ

یێ وەرە رەدکرن و دبە کو پەنابەری نە
.دایین

ما هەکە رایەدار پاشێ ببینن کو د دە
ێ پێڤاژۆیا پەنابەریێ دە تو راستی

ە نەگۆتیبوو، دبە کو پەنابەری ژ ت
.وەرە ستاندن

شرۆڤە  من تشتێن هەری گرینگێن کو دڤێ تو بزانی ژ تە رە
ابەریێ سەرپرشتێ تە و رایەداران دێ د دەما پێڤاژۆیا پەن. کرن

.دە ل سەر مژارێن دن ژی ژ تە رە شرۆڤەیان بدن
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پێڤاژۆیا پەنابەریێ بەلاشە

!ل بیرا تە ھەبە

داخوازا پەنابەریێ 
بەلاشە

x
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(٢ژ  ۱)ئەولەهیا تە 

بالدار بە

وان نە باش  دبە کو نیەتێن. ژ کەسێن کو ئالیکاری ددن د بەردێلا خزمێت ئان پەرە دە، بدۆر بە
.بن

ێ تو لێ بیر بکە کو دڤ. دبە کو کەسەک تە تەشویق بکە کو تو هەول بدە کو دەرکەڤی
.دەرنەکەڤی، ژ بەر کو ئەڤ دکارە ژ بۆ تە خەتەرناک بە
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(٢ژ  ٢)ئەولەهیا تە 

و تو یەکسەر ژ سەرپرشتێ خوە، ئان ژی مەزنێن کو ل جھێ ک
ە لێ دمینی دخەبتن رە ببێژە، هەکە کەسەک هەول ددە کو ت

ی کو نە رازی بکە تشتەکی بکە کو تو ناخوازی ئان ژی تشتەک
.راست خویا دکە
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پێڤاژۆیا ڤەگەرێ هەکە تو بخوازی ڤەگەری وەلاتێ خوە

 ھەکە ئەز بخوازم ڤەگەرم وەلاتێ
م، خوە و سەرلێدانا خوە راوەستمین

دڤێ ئەز چ بکم؟

ینی، هەکە تو بخوازی ڤەگەری وەلاتێ خوە و سەرلێدانا خوە راوەست
ەرینا ئەو دکارن ژ بۆ ڤەگ. ژ سەرپرشتێ خوە و رایەداران رە ببێژە

.ئەولەدار ئالیکاریا تە بکن

راوەستە
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ئاگاهیێن زێدەتر

ە ھەکە ل سەر تشتێن کو من نھا شرۆڤە کرن
ێ پرسێن تەیێن زێدەتر ھەبن، ژ سەرپرشت

خوە، رایەداران ئان ژی کارمەندێن کو ل جھێ 
 .کو تو لێ دمینی دخەبتن بپرسە

ن ئاگاھداریێیە  
خوە ت  ئەو ب. ئەڤ برۆشور تەین  ژ بۆ ئارمانجێ 

رۆپای   ژ بۆ ئاژانسا یەکتیا ئەو. ماف ئان ژی پێویستیان چ   ناکە

  ماتەریالی  پەیدا ک )EUAA)پەنابەری 
 
  سەرەکەی   ڤ

ریە، و لاسژ

  برۆشورێ تەین  ژ بۆ وەلای   
 
ن  دوبارەکرن و گوھەرتنا ڤ  

ئەندامئێ 

تو EUAA. ڤە دەستووردارەEUAAیەکتیا ئەورۆپای   ژ ئالن   

، ناڤ ەرۆک، بەرپرسیاری   ئان ژی مەسوولیەتا دەربارێ راسن 

ن ک  
  برۆشورێ تەمام، قانوونیبوون ئان ژی پێباوەرییا ئاگاھیێ 

 
و د ڤ

 یەکتیا ئەورۆپای   ئان ژ
ن  
ی ژ ئالن   ھەر دە ژ ئالن   وەلای   ئەندامئێ 

ن قە نە . بوول ناکەکەس  دین  سێیەما بەرپرسیار ڤە ھاتنە تێخسێ 

EUAA و نە ژی کەسەک کو ژ بۆEUAAژ  تەڤدگەرە بەرپرسیارە

  برۆشورێ دە وەرن د
 
ن کو دبە کو د ڤ  

ن کارانینا ئاگاھیێ  .یێ 

©️  ، ٢٠٢٥ئاژانسا یەکتیا ئەورۆپای   ژ بۆ پەنابەری  
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