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ۆماری فیدراڵی ئھڵمانیاک

کى جارێ چی پێویستھ بزانێت کاتێک تۆ
داواکارى پێشھکھش دەکھیت بۆ  دیکھ

 )ۆپاشک داواکارى(ینیشتیمانپاراستنى 
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لە  تێᣞ کە،  ئھڵمانیاتۆ ئێستا  ᢁᢼوو  ᡨᣎئەوروپا یەکێ  .
تەکاᡧᣍ یەکێᡨᣎ ئەوروپا ئەمانەن ᢁᢼوو:

ᡨᣍ ئەنداᣤ یەکیᡨᣎ ئەوروپا  27 ᢁᢼوو)EU :( ص، کرواتیا ،  بولگاریا ، بەلجیکا ، نەمسا ᢔᣂیکچ، ق ،
، لیتوانیا ، تیڤیا لا ، ئیتاڵیا ، هەنگاریا ، یۆنان، ئەڵمانیا ، فەرەنسا ، فنلاند ، ئیستۆنیا ، دانمارک

لەندا  کۆمارى،  پورتوگاڵ، پۆڵەندا ، هۆڵەندا ، ماڵتا ، لوکسمبورگ ᢕᢀᣂلۆڤاکیا س، رۆمانیا ، ئ ،
و سوید ، ئیسپانیا ، سلۆڤینیا 

ᡨᣍ دیکە 4 ᢁᢼا نەرویــــج، لێختنشتاین، ئایسلاند : ووᣄو سوی

چیە؟ 3داواکارى پاشکۆ 

چیە؟ 5ڕێکارەکە 
درێتەوە جارێᣞ تر:1هەنگاوى  ᢕᢀᣂ5دەبێت داواکاریەکەت تۆمار بکرێت و بن
9داواکارێکە بۆپشکنیᡧᣎ پێشᡨᣂ :2هەنگاوى 
11شایستەبوون پᢕᢀᣎ پشکنیᡧᣎ داواکاریەکەت بە :3هەنگاوى 
12داواکاریەکەت لەسەربڕیاردان : 4هەنگاوى 

ᡧ  مافەکانم ᢕᣌ13؟چ

؟ ᡧ ᢕᣌ17ئەرکەکانم چ

ᡧ ئەگەر پابەند نەبووم  ᢕᣌ21؟ئەرکەکانەوە بەئەو دەرئەنجامانە چ

23  بوو پێویستتیارمەᡨᣍ تایبەᡨᣍ وەردەگریت ئەگەر 

ᡨᣍ خۆت؟ ᢁᢼدەبێت ئەگەر بتەوێت بگەڕێیتەوە وو ᢠᣐ24

ناوەڕۆک
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لە کاتێک داواکارى پێشکەش دەکەیت بۆ پاراستᡧᣎ نێودەوڵەᡨᣍ بۆ جارى دووە م یان زیاتر 
تێᣞ یەکێᡨᣎ ئەوروپا، داواکاریە نوێکەت پᢕᢀᣎ دەوترێت داواکارى پ ᢁᢼاشکۆهەر وو.  

ئەگەر داواکاریە کەى پێشووتریشت ل تەنانەت  تێᣞ ترى داواکاریە نوێکەت داواکاری پاشکۆیە  ᢁᢼە وو
.یەکێᡨᣎ ئەوروپا کرابێت

نیە کە وەرتگرتووە اواکارى پاشکۆ دەتوانیت د. داواکاری پاشکۆ تێهەڵچوونەوەى بڕیارى پێشووتر 
لە   تەنها  بە داواکارى پێشووتەوە کۆت ئەو  کە کاتێکدابکەیت  تایبەت  ᢀ اᢝᣍ ڕێکارانەى  ᢠᣍ بەئەمە  .هاتبێت  

  :ماناى
لەسەر داواکاریەکەى پێشووت• خۆت بڕیارێکت وەرگرتووە 
نیەو • بەردەوام  هیچ تێهەڵچوونەوەیەک 
• ᡧᣍبەسەرچووە تھەڵچوونەوەکەماوەى دیاریکراو بۆ نارد.  

تᡧᣎ نێودەوڵەᡨᣍ بە شێوەیەᣜ ئاسان ناڕازیبوون لەسەر بڕیارى پێشوو هۆکار نیە بۆ داواکردᡧᣍ پاراس
.جارێᣞ دیکە

ᢀ ، بکەیت پێشکەش پاشکۆ داواکاری ئەگەر ᢔᣍیان بەڵگە وەکو( تبکەی پێشکەش نوێ پێکهاتەی ئە 
ی کە )دۆکیومێنت ᢕᣂبۆ داواکارییەکات لە پشتگ  ᡧᣎنێو پاراست  ᡨᣍپ. بکات دەوڵە ᡧ ᡨᣌاراس .

؟چیە پاشکۆ داواکارى
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ᡧᣎ نێودەوڵەᡨᣍ وکە ئەو فاکتەرانەن کە پاڵپشᡨᣎ لە داواکاریەکەت دەکات بۆ پاراست فاکتەرە نوێکان
.دا) کان(نەوتوانیوە پێشکەᡫᣒ بکەیت لە کاᡨᣍ داواکاریە پێشوو

ەى نوێ بن فاکتەرە نوێکان دەکرێت دۆکیومێنت و یان بەڵگ
لە ڕووداوانەى کە ڕوویان داوە  ئەو  دواى  کە وەرتگرتوون یان 

لەسەر دوا  :نموونە بۆ ، داواکاریتبەروارى بڕیاردان 
هاتبێت بەسەرت کە نوێ ڕووداوى•
ᡨᣍ  بەسەر کە نوێ ڕووداوى• ᢁᢼهاتبیت خۆتا وو 
.گۆڕانکارى لە دۆᡧᣐ تایبەتیت•

لە ک فاکتەرە، نائاساᢝᣍ  شێوەیەᣜبە  هەن  فاکتەرانە بن کە  ئەو    داواکاریاᡨᣍ نوێکان دەکرێت 
لەم هۆکارانەى لای خوارەوە جێبەجێکرا ئەگەر ، پێشووتدا  . یەکێک 

.پێشووتدا داواکاریەᣜ کاᡨᣍ  لە بزانیت نوێیانە فاکتەرە ئەم تۆ نەدەکرا•
  ئەم پێویستە، ەدا حاڵەت لەم .بکەیت نوێیانە فاکتەرە ئەمباᣒ  نەتدەتواᡧᣍ باش،  هۆی هەندێ لەبەر•

.  بکەیتەوە ڕوون خوارەوە لای هۆیانەى

ێن چاو لەبەر پێشووت داواکاریەکەى لە کردوون پێشکەشت کە زانیارانەى ئەو ᢕᣂم  .دەگ ᢁᢼبە  
.ناکرێتەوە بۆ پشکنیᡧᣎ  پێشووت داواکاریەکەى
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؟چیە ڕێکارەکە

یشتیمانى دواى ئاگادارکردنھوەى دەسھپتداران لھسھر پێشکھش کردنى داواکارێکھت بۆ پاراستنى ن
.ھھنگاو ھھن لھ ڕێکارەکاندا ھھندێ ،)پاشکۆکھ پێی دەڵێن داواکارى (دووبارە 

درێت  1هەنگاوى  ᢕᢀᣂدەبێت داواکاریەکەت تۆمار بکرێت و بنᣞکەدی جارێ

.دەگرێتھوە خوارەوە لای لایھنانھى ئھم ناردنو  تۆمارکردن

ت و گەش  دۆکیومێنᡨᣎ ، پێناسەو  هەمووداوات ᢀᣠ دەکرێت 
 کەیتب پێشکەشهەموو دۆکیومێنتە پەیوەندیدارەکاᡧᣍ تر 

. بێت هەر دۆکیومێنتێᣞ نوێ کە ᣦ موڵᣟ خۆت هەروەها 

ێت ᢕᣂوەردەگ ᢀᣠ پەنجە مۆرت.

ێت ᢕᣂوێنەت دەگ  .
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 ژمارەى، ناونیشان(داوات ᢀᣠ دەکرێت ووردەکارى پەیوەندیکردنت 
.بدەیت)ئیمەیڵتتەلەفۆن و 

.  لەوانەیە پشکنیᡧᣎ پزیشᣞ ئەنجام بدەیت

  ەᣠپو  کەل. دەکرێت بۆ پشکنیᡧᣎ  مەکەکانتو شت و  خۆت
 ᡨᣍبە خۆت تایبە ᣟێو  دەمێنێتەوە خۆت موڵ ᡧᣂبۆ تەوەدەگەڕی  
.مەترسیداردادەنرێت بە کەشت   هەندێ لە جگە، خۆت

داوات ᢀᣠ دەکرێت بۆ 
بە دەستەبەرکردᡧᣍ وردەکارى تایبەᡨᣍ و زانیارى سەبار • ەت 

ᣞتێ ᢁᢼتە بن یان هەر وو ᢁᢼانت کە لەم وو ᡧ ᢕᢀᣂخ ᡧᣍئەنداما  ᣤئەندا
):ئەگەر هەبێت(ترى یەکێᡨᣎ ئەوروپا 

• ᡧᣍپاشکۆ داواکارىڕوون کردنەوەى هۆکارى کرد.
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.بکەن خوارەوە لای ئەمانەى کە دەکرێت ᢀᣠ  داوات

 ێᣞدۆکیومێنتو  زانیارى هەموو کردᡧᣍ  پێشکەش •
  ەمەشئ. داواکاریەکەت کردᡧᣍ  پاڵپشᡨᣎ  بۆ بەردەست

ᡧ  پشت بە دەگرێتەوە نوێکان فاکتەرە ᡨᣌکە بەوەى بەس 
  اکتەرەف دەتوانرێت. داوە ئەنجام پاشکۆکەت داواکاریە

 ئەوە شنیارىپێ کە بەڵگەبن یاخودبن  نوێ ڕاسᡨᣎ  نوێکان
.ەنێودەوڵەتی پاراستᡧᣎ  بە پێویستیت دەکەن

• ᣤ ᢁᢼداواکا بە سەبارەت بدەرەوە پرسیارەکان وە ᡧᣍریەکا 
.نێودەوڵەᡨᣍ  پاراستᡧᣎ  بۆ پێشووت

وى زانیاریەک هەر ᢁᣀلەگەڵ دەکەیتەوە ب  
تداراندا ᢁᢼبە دەسە  ᡧᣎیاریەزان ئەم. دەپارێزرێت نهێ  

 ᡧ ᢕᣂوناکرێتەوە هەرگ ᢁᣀداواى تۆ کەسانەى ئەو لەگەڵ ب  
.دەکەیت ᢀᣠ  پاراستنیان
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نوسینگەی بنکەی وەرگرتᡧᣎ پەنابداواکاریەکەت بۆ پاراستᡧᣎ نێودەوڵەᡨᣍ تۆمار دەکرێت لە  ەران یاخود 
بەروارەو کاتەى کە ، فیدراᢁᣡ بۆ کۆچ و کۆچبەران اگەیەنراوەلەو  ᢬

ᡨᣂکردنەکە دەبێت تۆمار . پێ ᡧᣍبەلایە
ەئەنجام ڕۆژ لە دوای  پێشکەشکردᡧᣍ داواکاریییەکەت یاخود لێکۆڵینەوەکە ب ٥لە ماوەی  کەمەوە

. بگەیەنرێت 

 ۆمارکردنەکەدا و کاتەى لە کاᡨᣍ ت بەروارو لەخۆت بە شەخᣓ دەبێت ، هەر کە داواکاریەکەت تۆمارکرا 
اگەیەنراوە پێشکەᡫᣒ بکەیت ᢬

ᡨᣂپێ .

ەوە ڕۆژ دا لە دوای بەروای تۆمارکردᡧᣍ داواکارییەکەت ٢١ناردنەکە دەبێت بەلایەᡧᣍ کەمەوە ، لە ماوەی 
. بێت

ینگەی فیدراᢁᣡ بۆ ای ماᡧᣚ پەنابەرێᡨᣎ بۆ  نوسناردᡧᣍ داو لە بارودۆᡧᣐ تایبەتیدا ، پێگەی مەبەست وە 
 .کۆچ و کۆچبەران، دەبێت لەڕێگەی بەکارهێناᡧᣍ فۆڕمەوە بێت

یت ᢕᢀᣂتەواو   .زۆر گرنگە داواکاریەکەت بن لە   داواکاریەکەت، ەداواکاریەک کردᡧᣍ ئەگەر شکستت هێنا 
ۆᢁᣡ  مەگەر ، دەبێتەوە پوچەڵ ᡨᣂئەوە  ئەمە .نەبێت خۆتداهۆکارى ئەو شکستیە لە ژێر کۆن بە ماناى 

تەدا یارمەᡨᣍ و خزمەتگوزارێکان و ماᡧᣚ مانەوەت لە ماᡧᣚ ، داواکار  وەکدێت کە پێگەى خۆت  ᢁᢼم وو
  .دەدەیت لەدەست

اننوسینگەی فیدراᢁᣡ بۆ کۆچ و کۆچبەر 
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ریت کە لە دواى تۆمارکردن، دۆکیومێنتێᣞ فەرᣤ وەردەگ
.ارکراوەتیایدا پیشاᡧᣍ دەدات کە داواکاریەکەت کراوەو تۆم

لەگەڵ خۆتدا هەڵیبگریت هەموو کات  .دەبێت 

داواکاریەکەت سەرەتاᢝᣍ پشکنیᡧᣎ  2هەنگاوى 

  تاᢝᣍ سەرە پشکنیᡧᣎ  دواتر هەنگاوى، نارد  داواکاریەکەت کە هەر
.  داواکاریەکەتە

تداران، سەرەتاییدا  پشکنیᡧᣎ لە ماوەی  ᢁᢼدن هەڵسەنگان دەسە
بەڕ  فاکتەرانەى پێشکەشت کردبوون  ئەو  اسᡨᣎ نوێن و دەکەن کە ئایا 
 ᣤئایا ئەو فاکتەرانەى ئەگەرى گۆرانکاریان هەیە ئەنجا

.داواکاریەکەى پێشووترتە کە ڕەت کرابۆوە

 ᡨᣎ بانگهێش لەوانەیە، سەرەتاییدا  پشکنیᡧᣎ  ماوەی لە
  بۆ رابوویتنەک بانگهێشت ئەگەر. بکرێیت چاوپێکەوتنێک
 بەو ەبەستێتد پشت سەرەتاییەکە پشکنیᡧᣎ ، چاوپێکەوتنەکە

.  فایلەکەدا لە کرابوون پێشکەش کە فاکتەرانەى
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:بکرێـن ڕەچاو ەخوارەو  لایە حاڵەتانەى لەم یەکێک لە داواکاریەکەت، سەرەتاییەکە پشکنینە ئەنجاᣤ لە
  یان ،،قبوڵکراوە•
.قبوڵنەکراو•

 ئەوە ماناى بە ئەمە .دەکرێت بۆ پشکنیᡧᣎ  دواتر داواکاریەکەت، بوو  قبوڵکراو داواکاریەکەت ئەگەر
.ستاندەرد پەنابەرى رێکارى هەنگاوەکاᡧᣍ  هەمان بە دەبیت پابەند تۆ کە دێت

ᢀ  کۆتاᢝᣍ  نرێکارەکاو  ناکرێت بۆ دواترى پشکنیᡧᣎ  ئەوە، بوو  قبوڵنەکراو داواکاریەکەت ئەگەر ᢠᣍ دێت. 
تداران ᢁᢼڵنەکراوقبو  داواکاریەکەت کردووە کەواى هۆکارانەى بەو سەبارەت دەکەنەوە ئاگادارت دەسە  

ᡧ  بە بڕیارەکە لەسەر دەکرییتەوە ئاگادار. بێت ᢕᣌدەتوانیت، ەبڕیارەک بە نەبوویت ڕازى ئەگەر. نووس  
ᢀ ) پارێزەر( بکەیت یاساᢝᣍ  راوێژکارێᣞ داواى دەتوانیت. بکەیت دژى لە تێهەڵچوونەوەوە ᢔᣍ بۆ بەرامبەر  

.تێهەڵچوونەوەکە کارى لە یارمەتیدانت

دا و ئھم داواکاریھکھت پێشکھش بکھیت لھفاکتھرى نوێ  قبوڵکراوە ئھگھر داواکاریھکھت
  .ھتیھپێشنیارى ئھوە دەکات کھ پێویستیت بھ پاراستنى نێودەوڵفاکتھرە نوێیانھ 

رى ئھوە بکات ئھگھر فاکتھرى نوێ پێشکھش نھکھیت کھ پێشنیا قبوڵنھکراوەداواکاریھکھت 
.پێویستیت بھ پاراستنھ نێودەوڵھتیھ

کردنھوە ڕەت

داواکارى 
قبوڵکراو

قبوڵکراو داواکارى
2ھھنگاوى 

 ᡧᣍپێشکەش کرد
 ᢕᢀᣎداواکاری بە پ

 ᢝᣍشایستە

ئھگھرى 
تێھھڵچوونھوە

  1هەنگاوى 
 ᡧᣎپشکنی
 ᢝᣍسەرەتا

  داواکارىداواکاریەکە
قبوڵنھکراو

ئاگادارکردنھوە 
لھ بڕیارەکھ
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دەرکەوت کە  .کرێتهەنگاوانەى لای خوارەوە جێبەجێدە ئەم، قبوڵکراوە داواکاریەکەتئەگەر 

پشکنیᡧᣎ داواکاریەکەت بە پᢕᢀᣎ شایستەبوون  3هەنگاوى 

تداران، بوو  قبوڵکراو داواکاریەکەت ئەگەر ᢁᢼدەسە  ᡧᣎداواى هۆیەوە بە کە دەکەن هۆکارانە ئەو پشکنی  
 ᡧᣎپاراست  ᡨᣍبگەڕێیتەوە ناتەوێت بۆ کەو   دەکەیت نێودەوڵە  ᡨᣍ ᢁᢼکە(خۆت وو  ᢕᢀᣎپ  ᡧ ᢕᣌدەڵ  ᡧ ᢕᣌبە پشکن  ᢀ ᢕᢀᣎپ  

  لە کە دەبێت ەهەنگاوان ئەو هەمان پابەندى ئەوە، بوو  قبوڵکراو داواکاریەکەت ئەگەر). شایستەبوون
ا گەرەن پاشکۆت داواکارى پشکنیᡧᣎ  کاᡨᣍ ،  حاڵ بەهەر. هەیە ستاندەردا پەنابەرە رێکارى ᢕᢀᣂدەکرێت خ .

 مەگەر، بەᡨᣍ تای چاوپێکەوتنێᣞ بۆ دەکرێیت بانگهێشت
تەکە ᢁᢼدەسە ᣞبڕیارێ  ᡧᣎب پشت بە بدات ئەرێ ᡧ ᡨᣌو  بە ەس
.هەیە فایلەکەتداناو  لە فاکتەرانەى

  تھندروستى پشکنینى

تداران دەکرێت ᢁᢼداوات دەسە  ᢀᣠ بکەن ᣞپشکنینێ  ᡨᣎتەندروس 
 کۆندا ەل کارى تاوان نیشانەکاᡧᣍ  بە سەبارەت بدەیت ئەنجام

ᢀ  پشکنینەکە. جددى ئازارداᡧᣍ  یان ᢔᣍ اتداو و  بەرامبەرە  ᢀᣠ 
. بێت لەسەر خۆᡨᣍ  ڕەزامەندى دەکرێت

  چاو لەبەر ەک،  دەکرێیتەوە پشکنینەکە ئەنجامەکاᡧᣍ  ئاگادارى
ێت ᢕᣂلە دەگ  ᡧᣍیچه ئەگەر. داواکاریەکەتدا هەڵسەنگاند  

تدارانەوە لەلایەن داوانەکرابوو پشکنینێک ᢁᢼەوانەیەل، دەسە  
.  تخۆ  حیساᢔᣍ  لەسەر بکرێت ᢀᣠ  پشکنینەکەت داواى
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لەسەر داواکاریەکەت 4هەنگاوى  بڕیار 

تداران ئاگادارت دەکەنەوە بە نووᣃاو کە ئە ᢁᢼگەر دەسە
ابوو یان نا ᡫᣄبەخ ᢀ ᢠᣍ نێودەوڵەتیت ᡧᣎپاراست.

ئھگھرى تێھھڵچوونھوە 

  دەتوانیت، بڕیارەکە بە نەبوویت ڕازى ئەگەر
.بکەیت بۆ تێهەڵچوونەوەى
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رێکان پێشوازى و خزمەتگوزا  ᡨᣍارمە ی  ᡧᣎنەوەو وەرگرت ما  ᡧᣚما

ھم ووپتھدا تا بنھڕەتدا تۆ ڕیگھپێدراویت کھ بمێنیتھوە ل لھ، بوو پاشکۆتئھگھر ئھمھ یھکھم داواکارى 
.  پێ دێت کۆتایی داواکاریھکھت پشکنینىئھو کاتھى 

  :ھرئھگ داواکاریھکھت پشکنینى ماوەى لھ بمێنیتھوە نھدرێت پێ ڕێگھت لھوانھیھ
  یان، زیاتر یانئھگھر دووەم داواکارى پاشکۆت بوو •
تنھوەى پاراستنى نێودەوڵھتى پێشکھش کردووە بۆ دواخستنى دوورخس بۆ داواکاریت تھنھا•

.  نزیکت لھم ووپتھ

  لھم.ھتێھھڵچوونھوەک ڕێکارەکانى کاتى لھ بمێنیتھوە نھدرێت پێ ڕێگھت لھوانھیھ
توانیت لھ لایھن دەسھپتدارانھوە سھبارەت بھ ھۆکارەکان و ئھگھر ب ئاگاداردەکرێیتھوە، حاڵھتھدا

.چۆن تێھھڵچوونھوداواى ڕێگھپێدانت بکھیت بۆ مانھوە لھ کاتى ڕێکارەکانى 

ھ لھوانھی ئھمانھ، حاڵ بھھھر، وەردەگریت خزمھتگوزارىو پێشوازى  یارمھتى، مانھوەتدا ماوەیلھ 
دەتوانیت . بھ پشت بھستن بھ بڕیارێکى تاکھوە لھ لایھن دەسھپتى پھیوەندیدار سنووردار بکرێت

دەگریت  زانیارى زیاتر بھدەست بھێنیت سھبارەت بھ یارمھت پێشوازى و خزمھتگوزارى کھ وەریان
.لھ نامیلکھیھکی جیاوازدا

؟ ᡧ ᢕᣌمافەکانت چ
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انت هەیە ᢬ ᢕᢀᣂوەرگ ᡧᣎوەرگرت ᡧᣚما

نەکرد قسەت  ᢬ێک  ،،بە ئەڵماᡧᣍ ئەگەر  ᢕ
ᢀᣂوەرگ
یارمەᡨᣍ پەیوەندیکردنت دەدات لەگەڵ 

تداراندا لە کاᡨᣍ تۆمارکردن و نارᡧᣍ د ᢁᢼاواکارێکە دەسە
.  تداهەروەها لە کاᡨᣍ چاوپێکەوتنە تایبەتەکە

᢬ەکە ᢕ
ᢀᣂوەرگ  ᢀ ᢔᣍ بەرامبەرە .

رێ نکا وپێکەوت بکەیت و چا و  ا ی پ ان  ی افرەت  ئ ی  ᢕ ᢀᣂواى وەرگ دا نیت  بۆ دەتوا ک 
بەتەکەت چاوپێکەوتنە ی ا ت ئەگەر ، ت بە  ئەوەت دەدات کە   ᡨᣍارمە ی ەواوی ئەمە 

یت ᢬ ᢔᣂهەستەکانت دەرب.

ᡧ  پشت بە ᡨᣌەردەستب ئەگەرو  هۆکارەکانت بە بەس  
 ᡧᣍجێبە داواکاریەکەت، هەبێت بوو  ᢀ ᢔᣐ رێتدەک.
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بک مبەر  بەرا  ᢀ ᢔᣍ ᢝᣍیاسا وێژکارى  ڕا واى  دا و  دارکردنەوەت هەیە  ا اگ ئ  ᡧᣚەیتما

ᢀ  بە، بکەیت یاساᢝᣍ  ڕاوێژکارى داواى دەتوانیت ᢔᣍ  لە، بەرامبەر  ᡨᣍکا  ᡧᣍەنابەریداپ ڕێکارەکا.

ᢀ شایستەى ڕاوێژکارى یاس لەوانەیە، حاڵ بەهەر ᢔᣍ ᢝᣍا
ئەگەر :بەرامبەر نەبێت 

تە• پاشکۆکەت پێشکەش کردووە  نها بۆ داواکاریە 
' ᡧᣍیان، گەڕانەوە ڕێکارى' وەستاند

).  زیاتریان ( پاشکۆتە داواکاریئەمە دووەم •

لە دەتوانیت داواى زانیارى و ڕاوێژکارى یاساᢝᣍ ب کەیت 
.نوسینگەی فیدراᢁᣡ بۆ کۆچ و کۆچبەران

بکەیت   ᢝᣍیاسا  ᣞوێژکارێ ڕا بە  وێژ  ڕا نیت  خۆتلەسەر حیساᢔᣍ ) پارێزەر(دەتوا  

ات بۆت بۆ مامەڵەکردن ڕاوێژکاری یاساᢝᣍ کەسێکە یارمەᡨᣍ یاساᢝᣍ تایبەت و نوێنەرایەᡨᣍ دەستەبەر دەک
تداراندا ᢁᢼبکەیت لە هەر ه. لەگەڵ دەسە ᢝᣍیاسا ᣞخۆتە کە ڕاوێژ بە ڕاوێژکارێ ᡧᣚما ᡧᣍڕێکارەکا ᣞەنگاوێ

.پەنابەریدا بێت لەسەر حیساᢔᣍ خۆت

ᢀ بەرامبەر  ᢔᣍ ᢝᣍیاسا ᣞلە  دەتوانیت داواى ڕاوێژکارێ بکەیت 
 ᡨᣍهەب مەگەر ، تێهەڵچوونەوەکە کا ێت بۆ سەرچاوەیەکت 

ᡧ کردᡧᣍ تێچووى نوێنەرایەᡨᣍ یاساᢝᣍ خۆت ᢕᣌداب.  
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  بھ بدە ىپھیوەندیکردن ووردەکارێکانى، باشترە پێ دیاریکراوت یاسایی ڕاوێژکارێکى ئھگھر
.دەسھپتداران

  ھوەىئ بۆ، دەسھپتداراندا لھگھڵ بکھ بھش ئێستات یاساییھکھى ڕاوێژکارە ووردەکارێکانى
.داواکاریھکھت لھسھر بکھیتھوە ئاگاداریان

بەرى  ا ەن پ بە دەزگاى  بکەیت  پەیوەندی  ەتەوەدەتوانیت  انیەکگرتووەک ن
)UNHCR(تر  ᡧᣍوەکا ڕێکخرا ان  .ی

  هەر لە بکەن هاوبەشەکانیان ڕێکخراوەو  UNHC لەگەڵ پەیوەندیکردنو  پەیوەندى دەتوانیت
ᣞهەنگاوێ  ᡧᣍبێت پەنابەریدا ڕێکارەکا.

UNHCR و  ماف ᡧᣍەرانپەنابو  پەناخوازان بەرژەوەندییەکا  
  اهەروەه هاوبەشەکانیان ڕێکخراوەو  UNHCR .دەپارێزێت

.پەناخوازان بۆ دەکات دەستەبەرو یارمەᡨᣍ  زانیارى

 ᡧᣍووردەکارێکا  ᡧᣍپەیوەندیکرد UNHCR  زانیارى هەروەهاو  
 وێب لە ەبدۆزیتەو  دەتوانرێت پەنابەرى رێکارەکاᡧᣍ  لەسەر
 ᢔᣑپەی https://help.unhcr.orgUNHCR .

بکەیت هەر ڕێکخراوێکەوە  بە  پەیوەندی  کە   دەتوانیت 
ات بۆ ڕاوێژکارى یاساᢝᣍ یان ڕاوێژکارى تر دەستە بەر دەک

.  داواکاران
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تەکەوە ᢁᢼوو ᡧᣍاساکا ی بە  بوون  بەند  ا پ

تەى لەو بمێنەرەوە ᢁᢼریەکەت کە وو واکا راست بۆ کردووە پێشکەش دا ا   ᡧᣎ پ
 ᡨᣍنێودەوڵە.

تی ھھوڵ مھدە بچیتھ ووپتێکى دیکھى یھکێ
کى ڕێگھ پێدراویت بچیتھ ووپتێ. ئھوروپا

دیکھى یھکێتی ئھوروپا ئھگھر مۆڵھتت 
پێدرابوو بۆ کردنى ئھوە لھلایھن 

.  دەسھپتدارانھوە

ە اب ی ران دڵن تدا ᢁᢼنن دەسە نیت کەو   دەستت بگەنە دەتوا ن دەتوا تەکا   تکا
پارێزیت .ب

  هەر یتب چاوپێکەوتنەکان کاᡨᣍ  هەموو ئامادەى خۆت دەبێت
تدارانەوە لایەن لە لێکرا داوات کات ᢁᢼلە دەبێت. دەسە ᡨᣍکا  

 بیت نچاوپێکەوت ئامادەى نەتواᡧᣍ  ئەگەر. بیت لەوێ خۆیدا
ᢀ  دەست، جددى هۆکارێᣞ هۆی بە ᢔᣐئاگادارى بە  

تداران ᢁᢼبکەرەوە ڕوون هۆکارەکەىو  بکەرەوە دەسە.

؟ ᡧ ᢕᣌئەرکەکانت چ
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ران تدا ᢁᢼتەواوى دەسە  ᡧᣍریکرد هاوکا

:  بدەیت ئەنجام خوارەو لای ئەمانەى دەبێت، داواکرا  ئەگەر

• ᡧᣍپەیوەندیدار ىزانیار و  دۆکیومێنت، تایبەتەکان ووردەکاریە دەستەبەرکرد  
.داواکاریەکەت کردᡧᣍ  پاڵپشᡨᣎ  بۆ

• ᡧ ᢕᣌداب  ᡧᣍکرد  ᡧᣍهۆکارەکەى، ووننەب پێت ئەگەر. پێناسەکردن دۆکیومێنتەکا  
.بکە ئاشکرا

ێن• ᢕᣂوێنەو پەنجا مۆرت وەردەگ.

.  داناردᡧᣍ داواکاریەکەت لە بەروارو شوێᡧᣎ دیاریکراو •
مدانەوە• ᢁᢼو وە ᡨᣍتایبە ᡧᣎچاوپێکەوت ᡧᣍى ئامادەبوو

.پرسیارکان لە کاᡨᣍ چاوپێکەوتنەکەدا

مەکەکاندا، ئ• لەگەڵ شت و  ەگەر ڕازى بوون کە پشکنینت بۆ بکرێت 
لەو شوێنانەدا ڕوو . داوایان کرد دامودەزگاکان تەنها  دەدات کە پشکنینەکە 

تدارەکە هۆکارەکاᡧᣍ پشکنینەک. پێویست و ڕەوا بێت ᢁᢼڕوونە دەسە  
لە ه .دەکاتەوە لایەن کەسێکەوە  لە  ئەنجام دەدرێت  ەمان پشکنینەکە 

کەرامەتت  ئەنجام دەدرێت کە    ارێزراوپڕەگەزى وەکو خۆت و بەشێوەیەک 
.بێت
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 ᢀ ᢁᣣب ڕاستیەکان 

  پێکردᡧᣍ  متمانە بۆ گرنگە زۆر دەیڵێیت کە ئەوەى
 ڕاست انیارىز و  بیت ڕاستگۆ کە پێویستە بۆیە. داواکاریەکەت

ان، پێناسەت بە سەبارەت بدەیت تەواوو  دروستو  ᡧ ᢕᢀᣂخ ،
 ᡨᣍ ᢁᢼڕەسەن وو ، ᡧᣍهۆکارەکا  ᡧᣍداواکرد  ᡧᣎنێو  پاراست ᡨᣍدەوڵە.

  رێتدەک ئەوە لەبەر نەمابیت بᢕᣂ  شتێکت هەموو لەوانەیە
ᣤ نەتوانیت ᢁᢼڵەتەدا حا لەم .بدەیتەوە پرسیارەکان هەموو وە ،

مەکان بۆ داهێنان ᢁᢼتەنها مەکە وە  ᡧᣍتب کە بکەرەوە ڕوو ᢕᣂ نیە.

بکە بەردەست دەستەبەر  و  پەیوەندیکردᡧᣍ ڕاست   ᢝᣍووردەکار

تداران دەبێت ᢁᢼەب سەبارەت بگەن پێت بتوانن دەسە  
.نێودەوڵەᡨᣍ  پاراستᡧᣎ  بۆ داواکاریەکەت

، ڕا گۆ  تەلەفۆنت ژمارەى یان ئیمەیڵ، ناونیشانت ئەگەر
تداران ئاگادارى ᢁᢼدەست بکەرەوە دەسە  ᢀ ᢔᣐبە.

ت بێت، نابێت  ᢕᣂک کاتێ  بڕۆیت لە ئەڵمانیالەب
 ᡧᣎدەکرێت بۆداواکاریەکەت پشکنی.

  دیکە وێنێᣞش هیچ بچیتە نابێت، سەنتەرێکەوە خرایتە ئەگەر
 ᢀ ᢔᣍبە  ᡨᣎتداران ڕەزامەندێ ᢁᢼدەسە.
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ا دەک  ᡨᣎڵپش ا پ بکە کە  پێشکەش  و دۆکیومینتەکانت  یارى  ن زا لە هەموو  ت 
ریەکەت  واکا و کۆچبدا بۆ کۆچ   ᢁᣡفیدرا نوسینگەی   ᣒبەرپر  ᡨᣛل ەرانبە 

  ڕۆژێک چەند، دەبن کورت زۆر ڕێکارەکانو  تایبەتەکە چاوپێکەتنە بۆ نەکرێیت بانگهێشت ئەکرێت
ێکیش چەند تەنانەت یان ᢕᢀᣂتداران ۆب هۆکارەکان هەموو گرنگە،  ئەمە لەبەر. بخایەنێت کاتژم ᢁᢼدەسە  

ᢀ  بدرکێنیت ᢔᣍتیایدا کە نوێیانەش فاکتەرە ئەوو  دواکەوتن بە ᣞپێشکەش اریتداواک دیکە جارێ  
.کردۆتەوە

  دۆکیومێنᡨᣎ  بێتنا. بوو پێویست شوێنێک هەر لە، بکەیت پێشکەش ئەسᢁᣣ  دۆکیومێنᡨᣎ  دەبێت
.بکەیت پێشکەش ساختە

هەموو زانیارى و دۆکیومینتەکانت پێش کەش دەبێت 
بە زووترین کات کاتێک داواکاریەکەت یت بکەیت  ᢕᢀᣂدەن  .

یەکسەر ئامادەو   تبەردەسئەگەر دۆکیومێنتەکان 
، بکەیت پێشکەشیانبە زووترین کات  دەبێت، نەبوون

لەسەر داواکاریەکەت دەدرێت ئەو کاتەى بڕیار   .تا 
ئەک تەکەᡨᣍ دەتوانیت بەڵگەنامەکان ، کە دەبێت ژمارەی 

  یاخود خۆت بەدەسᡨᣎ بە پۆست ، لەسەر بنوسیت 
 لە رێگەىبیدەیتە دەست لᡨᣛ بەرپرس ، یاخود 

یت service@bamf.bund.de لەوەئیمەی ᢕᢀᣂبن.
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ᡧ ئەگەر پابەند نەبوویت بە ئەرکەکانەوە ᢕᣌ؟ئەو دەرئەنجامانە چ

ێت ᡧᣂبەرێکەت دەوەستێ ا پەن  ᡧᣍکارەکا .ڕێ

  .ھوەدەکشێنرێتھوەو ڕەت دەکرێتداواکاریھکھت 
لھ  ئھمھ بھ ماناى ئھوە دێت لھوانھیھ پێگھى خۆت

 دەست بدەیت وەکو داواکارێک بۆ پاراستنى
.  نێودەوڵھتى و ھھموو مافھ پھیوەندیدارەکان

:بکەیتەوە ڕەت خوارەوە لای لەمانەى یەکێک ئەگەر ڕوودەدات کاتێک ئەمە
• ᡧᣍداوات کاتێک زانیارى دەستەبەرکرد  ᢀᣠ بکرێت.
• ᡧᣎوێنەى مۆرو پەنجە وەرگرت  ᡧᣚفۆتۆگرا
• ᡧᣍناونیشانت دەستەبەرکرد
مدانەوەى• ᢁᢼکات لە پرسیارەکان وە  ᡧᣎهەبوو پرسیار ئەگەر، تایبەتدا  چاوپێکەوت

:ئەگەر ڕوودەدات هەروەها
یت داواکاریەکەت• ᢕᢀᣂبۆى دانراوە کاتەى لەو نەن  ᢀ ᢔᣍبە  ᡧᣍهەبوو ᣞجددى هۆکارێ.
ᢀ  تایبەتەکەدا چاوپێکەوتᡧᣎ  لە ئامادەنەبوونت• ᢔᣍبە  ᡧᣍهەبوو ᣞجددى هۆکارێ.
تداران بە نەدان ڕاپۆرت• ᢁᢼداوات کاتێک دەسە  ᢀᣠ بکەن.
• ᡧᣎتیایدا بمێنیتەوە کە دانابوویت بۆیان شوێنەى ئەو جێهێشت.
تداران• ᢁᢼپێت بگەن نەتوانن دەسە.
• ᡧᣎتەکە جێهێشت ᢁᢼوو.

، پەنابەریدا  ەکاᡧᣍ ڕێکار  ماوەى لە بێت کاتێکدا هەر لە بکشێنیتەوە داواکاریەکەت دەتوانیت هەروەها
ᡨᣍ  بگەڕێیتەوە داوە بڕیارت ئەوەى لەبەر، نموونە بۆ ᢁᢼخۆت ەىپێگەک، حاڵەتەدا  لەم. خۆت وو 

.نێودەوڵەᡨᣍ  پاراستᡧᣎ  داواکارى وەکو دەدەیت لەدەست
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ارمەᡨᣍ  جۆرى هەندێ ەیە خزمەتگوزارى هەندێو  پێشوازى ی ن ەوا   کەم ل
بکرێتەوە ڕەت یان بکرێتەوە

هەندێ بارودۆخدا،  ش ئەو دامودەزگایانەی کە هاوکاری پێشکەلە 
لە کەم کردنەوەى یان ڕەت کردنەو دەکەن  ەى لەوانەیە بڕیار بدەن 

یانەی ئەو دامودەزگا. هەندێ جۆری یارمەᡨᣍ یان هەندێ خزمەتگوزارى
دەکەن سەبارەت ب کە هاوکاری پێشکەش  دەکەنەوە  ەو جۆرە ئاگادارت 

ᡧ لە دواى هەڵسەنگاندᡧᣍ دۆخەکەت ᢕᣌبڕیارە بە نووس.

ەیە ن ەوا ریەکەت ل واکا ریگەر نەرێᡧᣎ  بەشێوەیەᣜ دا ببێت کا

  انی پێناسەتەوە بە پەیوەندی کە بکەیت دەستەبەر کارى چەواشە هەڵەو زانیارى ئەگەر
  کاریگەرى دەکرێت ئەمەبن،  تەزویر  یان بدڕێنیت دۆکیومێنتەکان ئەگەر یان، هەبێت داواکاریەکەتەوە

 ᡧᣎئاماژەى خوارەوە لە وەک نموونە بۆ، داواکاریەکەت لەسەر هەبێت نەرێ  ᢀ ᢠᣍ دراوە .

  ھتىنێودەوڵ پاراستنىو  بکرێتھوە ڕەت داواکاریھکھت لھوانھیھ•
.نھھێنیت بھدەست

 ئەمە ئەگەر( درێتب ئەنجام بۆ پشکنیᡧᣎ  پەنابەریدا سنوورى ڕێکارەکاᡧᣍ  لە داواکاریەکەت لەوانەیە•
).وەردەگریت ڕێکارەکە لەسەر دیاریکراو زانیارى، ڕوویدا 

تداران ئەگەر لێبسەنرێتەوە نێودەوڵەتیت پاراستᡧᣎ  دەتوانرێت ᢁᢼدەسە  ᢝᣍکە دەرکەوت انبۆی دوا 
.پەنابەریدا ڕێکارەکاᡧᣍ  ماوەی لە نەوتووە ڕاستیت



23

 ᡨᣍپێویستت ئەگەر وەردەگریت تایبەت یارمە  ᢕᢀᣎبوو پ

ᢀ  دەست دەبێت ᢔᣐهەر ئەگەر بکەیتەوە دەسەلاتداران ئاگادارى بە ᣜبوو پێویست ەتتتایب یارمەتیە  .
 تووش یان نەخۆᡫᣒ ، پڕی سک وەک سەرهەڵئەدات جیاوازدا بارودۆخێᣞ چەند لە پێداویستیانە ئەم

 ᡧᣍبوو  ᡨᣍى، سایکۆلۆژى حاڵە ᡫ ᢕᣂتوندوت ᣓو  سێک ᢝᣍجەستە. 

تداران ᢁᢼبارودۆخەکەت دەسە  ᡧ ᡧᣌلەوانەیەو  هەڵدەسەنگی  ᡨᣍبە بکەن بەر دەستە بۆ زیاتریشت یارمە  
 ᡨᣎمەبەس  ᡧᣍلە بەشداریکردنت ئاسانکرد  ᡧᣍەیەلەوان، نموونە بۆ. پەنابەریدا ڕێکارەکا  ᡧᣚشارەزا ستا  

.بخەن ڕێک پەنابەریت ڕێکارى درێژى یان کەیسەکەت بۆ بکەن تەرخان

ژوورى 
چاوپێکھوتن
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 خۆت وویسᡨᣎ  بە گەڕانەوە بۆ بدەیت بریا دەتوانیت، پەنابەریدا  ڕێکارەکاᡧᣍ  ماوەی لە کاتێکدا هەر لە
  :بۆ
• ᡨᣍ ᢁᢼیان خۆت وو
•ᣞتێ ᢁᢼیان ترانزێت وو ᣞتێ ᢁᢼوو  ᡧᣍئەگەر، سێهەم لایە  ᡧᣚەیتبیک هەبوو ئەوەت ما  .

 ᡧᣂپەنابەریت دەوەستێ ᡧᣍخۆت بگەرییتەوە، ڕێکارەکا ᡨᣎێت یان ڕەت ئەگەر بڕیارت دا بە وویس
.ئەڵمانیادەکرێتەوە و چیᡨᣂ ماᡧᣚ مانەوەت نیە لە 

بە  ،بگەڕێیتەوە خۆت وویسᡨᣎ  بە وویستت ئەگەر بکە  .دامودەزگاکانەوەپەیوەندی 
نوسینگەی فیدراᢁᣡ بۆ کۆچ و کۆچبەران  ــــــ  هێᢁᣣ گەرᣤ گەڕانەوە

 Frankenstraße 210
90461 Nürnberg

– 943 911 49+: تەلەفۆن  0
- 943 911 49+:فاکس  1000

گەڕانەوە .ریت ربگوە ڕاوێژکارى و یارمەᡨᣍ بە سەلامەᡨᣍ وە بەڕێگای یاساᢝᣍ ، تۆ دەتوانیت  بۆ 

 

 ᢠᣐ بگەڕییتەوە بتەوێت ئەگەر دەبێت  ᡨᣍ ᢁᢼ؟ خۆت وو
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᢬اسᡨᣎ  کە دەکات ᢀᣠ  داوات بەرپرسێک
ᡨᣂزانیارییەت ئەم کە بکەیەتەوە ئەوە پش  ᢀ ᢠᣍ گەیشتووە.

. بکەن پرسیار هەمیشە دەتوانن، هەبوو ترتان  پرسیارى ئەگەر یان تینەگەیشتیت شتێک ئەگەر

زانیارى وەرگرتᡧᣎ  لە بوونەوە دڵنیا
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 ᢕᣎتێبین
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