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چیە؟ سەرلێدانا دن 

ᡧ تان زێدە ᢕᣌژ بۆ جارا دویە م ᢝᣍ هەر دە ما کو تو ژ بۆ پاراستنا ناڤنەتە وە  تر ل 
 ᢝᣍئێکەتیا ئەوروپا ᣜ تە ᢁᢼسە رلێدانا تە ی+ وە ،ᣞب ᢀ ᡧᣍسە رلێدا ᣜ ا نوو وە

ᢀ نافکرن ᡨᣍ سە رلێدانا دن.

ᢀ ئ ᡧᣍد ᣜێکەتیا سەرلێدانا تەیا نوو سەرلێدانا دووڤە، ھەر چەند سەرلێدانا تەیا بەرێ ل وەلاتە
 ᢀ ᢝᣍھاتبە کرن ژی+ ئەورۆپا.

وەرگرتیەیە تە  نە گازیکرنا بریارا بەرێیا کو  ᢀ دەما کو پێڤا. سەرلێدانا دن  ᡧᣍتەیا تو تە ژۆیا دەربارێ سەرلێدانا 
ᣞکو. بەرێ دە ب داوی بووبە دکاری سەرلێدانا دن ب ᢀ ᢝᣍوێ واتە ᢀ ᡨᣍ ئەڤ:

وەرگرتیە•  بەرێ  سەر سەرلێدانا خوەیا  تە ژخوە بریارەک ل 
نینە، و•  تو گازیکرنەک د رێ دە 
ᢀ دەرباس بوویە•  ᡧᣍدەما ژ بۆ پێشکێشکرنا گازیکر.

ᢀ نەرازیبوونا ب بریارا بەرێ سەدەمەک نینە کو تو دیسا ژ بۆ پاراستنا ناڤنەتە ᡧᣍتەᣞب ᢀ ᡧᣍسەرلێدا ᢝᣍوە.

ᢀ تو  ᡵᣚد ،ᣞنوو ھەکە تو سەرلێدانا دن ب ᡧ ᢕᢀᣌدەلیل ئان بەلگە(ھێمان ᣜکو داخوازا پێشک) وە ᣞێش ب
.تەیا ژ بۆ ھەوجەداریا پاراستنا ناڤنەتەوەᢝᣍ پشتگری دکن
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ᡧ نوو  ᢕᢀᣌپشتگری دکنھێمان ᢝᣍد  ئەو ھێمانن کو داخوازا تەیا ژ بۆ پاراستنا ناڤنەتەوە ᢝᣍو کو تو نکاربوو
ᡧ (دەما سەرلێدانا  ᢕᢀᣌسەرلێدان (ᣞخوەیا بەرێ دە پێشکێش ب.

ᡧ نوو بن کو  ᢕᢀᣌنوو دکارن بەلگە ئان دەلیل ᡧ ᢕᢀᣌوەرگرتنە  ھێمان تە 
تەیا ئان بوویەرێن کو پشᡨᣎ دیرۆکا بریارا ل سەر سەر  لێدانا 

قەومینە، میناک :داوی 
ᡧ کو ژ بۆ تە قەومینە•  ᢕᢀᣌبوویەرێن نووی
ᢀ ماᢀᣠ قەومی•  ᢝᣍ تە ᢀ ᡨᣍ ᢁᢼکو ل وە ᡧ ᢕᢀᣌنەبوویەرێن نووی
ᡧ د رەوشا تەیا کەسانە دە•  ᢕᢀᣌگوھەرین.

ᡧ کو د دەما سەرلێدانا تەیا ب ᢕᢀᣌنوو دکارن ھێمان ᡧ ᢕᢀᣌھێمان ، ᢝᣍئیستیسنا ᣜھەبوون ب ئاوایە ەرێ دە 
ᡧ ژێرین دەرباسدار بە ᢕᢀᣌژی بن، ھەکە یەک ژ سەدەم.

 • ᢔᣎنوو د دەما سەرلێدانا خوەیا بەرێ دە بزان ᡧ ᢕᢀᣌژ بۆ تە نە ممکوون بوو کو تو ڤان ھێمان.
 •ᣞب ᢀ ᡧᣎنوو ئاخافت ᡧ ᢕᢀᣌباش، تو نکاربوو ل سەر ڤان ھێمان ᣜر . ژ بەر سەدەمە ᢀ ᡵᣚ تو د ᢀ ᡵᣚدە، د ᢀ ᡫᣒەو

ᣞڤان سەدەمان راڤە ب.

بە ھەسەپان: ئاگاھدار  بە رێ دە پێشکێش کریبوون دێ وەرن  سە رلێدانا خوە یا  تە د  ، . دنکو  ᢀᣠلێبە
ᢀ ڤە کۆلاندن ᢝᣍسە رلێدانا تە یا بە رێ دیسا نا.
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چیە؟ پێڤاژۆ 

کو وەکی (دکی  شتی کو تو رایھداران ئاگاھدار بکی کو تو دیسا ژ بۆ پاراستنا ناڤنھتھوەیی سھرلێدانێ
.، د پێڤاژۆیێ دە چھند قۆناغ ھھنھ)سھرلێدانا دن تێ ناڤکرن

ᢀ وەرە تۆمارکرن و دیسا وەرە پێشکێشکرن. ١قۆناغا  ᡵᣚسەرلێدانا تە د

.تۆمارکرن و پێشکێشکرن ڤان ئالیان دھوندرینھ

ᡧ تە دێ وەرن گرتن ᢕᢀᣌتلیی ᡧ ᢕᢀᣌوێنەی.

ᢀ تە دێ وەرە گرتن ᢝᣍوێنە.

 ᡧ ᢕᢀᣌخوە ی ᡧ ᢕᢀᣌکو تو هەموو بەڵگەی ᡧ ᡨᣌژ تە دهێتە خوەس ᢀᣤناسنا 
ᢀ )پێناس( ᡨᣎگەش ᡧ ᢕᢀᣌو بەڵگەی) پاسپۆرت(، بەڵگەی ᡧ ᢕᢀᣌدن ی ᡧ ᢕᢀᣌ

 ᡧ ᢕᢀᣌتە دە نە، دگەل بەڵگەی ᢀ ᡨᣎکو د دەس ᡧ ᢕᢀᣌکو  پێدەست ی ᡧ ᢕᢀᣌنوو ی
ᣞتە دە، پێشکێش ب ᢀ ᡨᣎکەفتینە د بن دەس.
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ᡧ تێکلیێی ᢕᢀᣌکو ھوورگولی ᡧ ᡨᣌخوە ژێ تە دێ وەرە خوەس ᡧ ᢕᢀᣌ
ᢀ و ئادرەسەکە ئیمەی( ᡧᣍناڤنیشان، ھەژمارەکە تەلەفۆ ᢀᣢ ( پەیدا

ᣞب.

ᣞدە دەرباس ب ᣞبن موایەنەیا بژیش ᢀ ᡵᣚدبە کو تو د

ᡧ کەسانە وەرن لێگەرین ᢕᢀᣌتەی ᡧ ᢕᢀᣌت. دبە کو تو و تشت ᡧ ᢕᢀᣌتەی ᡧ ᢕᢀᣌشت
ᡧ و دێ ژ تە رە وەرن ڤەگەراندن، ژ ب ᡧᣌتە دمی ᢀᣟھەر کەسانە مل ᣢ

ᡧ کو وەᣜ خەتەرناک تێنە ھەسباندن ᢕᢀᣌتشت.

ᡧ کو ᡨᣌژێ تە دێ وەرە خوەس
ᡧ دەربارێ ئە•  ᢕᢀᣌکەسانە و ئاگاھی ᡧ ᢕᢀᣌخوەی ᡧ ᢕᢀᣌمالباتا ھوورگولی ᡧ ᢕᢀᣌندام

ᢀ ئێکەتیا ئەو  ᡧᣍد ᣜئان وەلاتە ᢀ ᡨᣍوەلا ᢀ ᡵᣚ تە دە کو ل ᢀ ᢝᣍدژین + رۆپا
ھەبن( پەیدا بᣞ؛) ھەکە 

 •ᣞچێکرنا سەرلێدانا دن راڤە ب ᡧ ᢕᢀᣌسەدەم.
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ᣞکو ڤان تشتان ب ᡧ ᡨᣌژێ تە دێ وەرە خوەس.

ᢀ تە دە•  ᡨᣎکو د دەس ᡧ ᢕᢀᣌو بەڵگەی ᣦبن ژ بۆ  هەموو ئاگا
ᣞئ. پشتگریا سەریلێدانا خوە پێشکێش ب ᡧ ᢕᢀᣌەڤ هێمان

ێدانا دن نوو دهوندرینە کو ل سەر بنگەᢀᣦ وان تە سەریل
ᡧ ن. کریە ᢕᢀᣌیان دەلیل ᡨᣎنوو دکارن ڕاس ᡧ ᢕᢀᣌوو بن کو هێمان

هەوەجەداری پاراستنا ناڤ .نەتەوەییᢔᣎ پێشنیار دکن کو تو 

 • ᡧ ᢕᢀᣌبەرێی ᡧ ᢕᢀᣌتەی ᡧ ᢕᢀᣌدەربارێ سەرلێدان ᡧ ᢕᢀᣌژ بۆ پاراستنا پرس 
.ناڤنەتەوەᢝᣍ دە بەرسڤ بدی

ᣞدێ ھەر ئاگاھیەک کو تو ب رایەداران رە پارڤە ب 
کەسان   ئەڤ ئاگاᣩ تو جاری ب وان. ڤەشارᡨᣍ بمینە

ᢀ دخ ᡧᣎپارڤەکرن کو تو ژ وان پاراست ᢀ ᢝᣍوازیرە نا.
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  دەم و جیᢀᣪ تۆمارکرن و پێشکێشکرنا سەرلێدانا تە دێ ل کو دەرێ
ᢇ

ᣞو کەن
؟ ᢀ ᢔᣍ پێک

هەوە دێ ل  داخوازا  ᢀ «پەنابەرییا  ᡧᣎوەرگرت ᢀᣜی«یان ل » سەنتەرە ᢁᣡا کۆچ و فەرمانگەها فیدرا
ا بۆ هەوە دهێتە دیارکرن هێتە تۆمارکرن» پەنابەران ᢕᢀᣂوو و دەمژم ᡫ ᢕᢀᣂد ئەو م.

  ᢀᣤپێشکێشکرنا  5تۆمارکرن دڤێت ب هەرە زۆری د دە ᡨᣎداخوازێرۆژان دا پش  ᢀ ᡧᣎبهێتە یان پشکنی 
.ئەنجامدان

 ᢀᣤوویا تۆمارکرنا  21ب هەرە زۆری د دە ᡫ ᢕᢀᣂئەڤ  داخوازا رۆژان دا ژ م  ب کەᣒ داخوازەهەوە، دڤێت 
ᢀ دا بۆ هەوە هاتییە دیارکرن بهێتە رادەستکرن ᡧᣍتۆمارکر ᢀᣤا د دە ᢕᢀᣂوو و دەمژم ᡫ ᢕᢀᣂئەو م.

 ᢀ ᢝᣍئاوارتە دا، دڤێت نیەتا پێشکێشکرن و رادەستکرنا داوکارییا پەنابەر ᡧ ᢕᢀᣌتایبەت د حالەت  ب رێیا فۆرمەکا 
. بۆ فەرمانگەها فیدراᢁᣡ یا کۆچ و پەنابەران بهێتە راگەهاندن

ەᣜ ڤەکشاندی خوە پێشکێش نەᣜ، ئەوێ و  داخوازا ھەکە تو . پر گرینگە هەوە داخوازپێشکێشکرنا 
ᢀ تە دەرڤە بە ᡨᣎژ دەس ᢀᣜیە ᢀ ᡵᣚ کو سەدەما ᣢوەرە ھەسباندن، ژ ب . ᢀ ᢝᣍوێ واتە ᢀ ᡨᣍ کو تو دێ   ئەڤ

 ᢀ ᢝᣍخوە ᢀ ᡧᣚژ بۆ پشتگری و خزمەتان و ما ᢀ ᢝᣍخوە ᢀ ᡧᣚسەرلێدەر، ما ᣜستاتوویا خوەیا وە  ᢀ ᡨᣍوەلا ᢀ ᡵᣚ مایینا ل
ᣞوندا ب.

رانفەرمانگەها فیدراᢁᣡ یا کۆچ و پەنابە



9

، تو دێ بەلگەنامەکا فەرᣤ وەرگ ᢀ ᡧᣍتۆمارکر ᡨᣎری کو دیار پش
هاتیە تە سەرلێدانەک پێشکێش کریە و  .  تۆمارکرن دکەت کو 

دگەل خۆ بگری هەر دەم  .دڤێت تو 

تە. ٢قۆناغا  ڤەکۆلینا پێشینا سەرلێدانا 

ۆلینا پێشینا ڤەکپشᡨᣎ کو سەرلێدانا تە ھاتە پێشکێشکرن، گاڤا دن 
تەیە .سەرلێدانا 

 ᡧ ᢕᢀᣌکا ھێمان ᡧ ᡧᣌخی ᡧᣂدە، رایەدار دێ ب ᡧ ᢕᣌتە د دەما ڤەکۆلینا پێش  کو 
ەنجاما پێشکێش کرنە ب راسᡨᣎ نوو نە و کا ئەڤ ھێمان دکارن ئ

 ᡧ ᡧᣌسەرلێدانا تەیا بەرێیا کو ھاتبوو رەدکرن بگوھەری.

ᡧ دە، دبە کو تو ڤەخوەندی ᢕᣌد دەما ڤەکۆلینا پێش 
ᣞب ᢀ ᡧᣎڤەخوەندن ھ. ھەڤپەیڤی ᢀ ᢝᣍھەکە تو نە ، ᢀ ᡧᣎەڤپەیڤی

ᡧ کو د  ᢕᢀᣌل سەر ھێمان ᢀ ᡧᣍدێ تە ᡧ ᢕᣌدە  ڤەکۆلینا پێش ᢀ ᢝᣍدۆسیا
ببە .ھاتنە پێشکێشکرن 
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ᡧ دە، سەرلێدانا تە دکارە وەرە ھەسباندن ᢕᣌد ئەنجاما ڤەکۆلینا پێش:
، ئانقەبوولبار• 
.نەقەبوولبار• 

تە  ᡧ ھەکە سەرلێدانا  ᢕᣌوەرە ڤەکۆل ᡨᣂقەبوولبار بە، سەرلێدانا تە دێ بێھ . ᢀ ᡨᣍ کو تو  ئەڤ ᢀ ᢝᣍوێ واتە
 ᡧᣎد پێڤاژۆیا پەنابەرییا ستاندارد دە بشۆپی ᣜدێ ھەمان گاڤان وە.

تە  ᡧ و پێڤاژۆ دێ بھەکە سەرلێدانا  ᢕᣌڤەکۆل ᢀ ᢝᣍنە ᡨᣂببە نەقەبوولبار بە، ئەو دێ بێھ رایەدار . داوی 
ᡧ ئاگاھدار بکن ᡨᣌکو سەرلێدانا تە نەقەبوولبار ھاتیە دی ᡧ ᢕᢀᣌتو دێ ب. دێ تە ژ سەدەم ᣞریارێ ب نڤیس

از بᣞ. وەربگری ᢕᣂئیت ᢀᣠ تو دکاری ، ᢔᣍتو دکاری ژ ب. ھەکە تو ب بریارێ رازی نە ᣜۆ شێورمەندە
ᢀ ) پارێزەر(دادوەری  ᢝᣍئالیکار ᢀ ᡧᣍازکر ᢕᣂکو ژ تە رە ژ بۆ ئیت ᣞلێچوون داخواز ب ᢕᣎبکەبێ  .

قەبوولبارە سەرلێدانا  ᡧ نوو ھەکە تو تە  ᢕᢀᣌو  د سەرلێدانا خوە دە پێشکێشھێمان ᣞئەڤ ب
 ᢕᣎنوو پێشنیار بکن کو تو ھەوجەداری پاراستنا ناڤنەتەوەیی ᡧ ᢕᢀᣌھێمان.

بکن کو تو  ھھکھ تو ھێمانێن نوو پێشکێش نھکی کو پێشنیارتھ نھقھبوولبارە سھرلێدانا 
.ھھوجھداری پاراستنا ناڤنھتھوەیییی

رەدکرن

سھرلێدانا 
قھبوولبار

قەبوولبار ڤەکۆلینا : ٢قۆناغا سەرلێدانا 
 ᢀᣩل سەر بنگە ᢀ ᡧᣍسەرلێدا

 ᢀ ᡧᣍئیمکا
ازکر ᢕᣂئیت ᢀ ᡧᣍ

:  ١قۆناغا 
شینا ڤەکۆلینا پێ
 ᢀ ᡧᣍسەرلێدا

نەقەبوولب ئاگاھدارکرنا بریارێ ارسەرلێدانا 
)رەدکرن(
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 ᡧ ᢔᣌژێرین دێ دەرباس ب ᡧ ᢕᢀᣌگاڤ ، ᡧ ᡨᣌھەکە سەرلێدانا تە قەبوولبار وەرە دی.

ڤەکۆلینا سەرلێدانا تە ل سەر بنگەᢀᣩ . ٣قۆناغا 

 ᢝᣍکو تو پاراستنا ناڤنەتەوە ᡧ ᢕᢀᣌدخوازی و چما تو  ھەکە سەرلێدانا تە قەبوولبار بە، رایەدار دێ سەدەم
 ᢀᣠما ᢀ ᢝᣍخوە ᢀ ᡨᣍگۆتن(ناخوازی ڤەگەری وەلا ᢀ ᡨᣍ ᢀᣩھەکە . ەکۆلنڤ) کو ژێ رە ڤەکۆلینا ل سەر بنگە

، . رد دە بشۆپینەسەرلێدانا تە قەبوولبار بە، ئەوێ ھەمان گاڤان وەᣜ د پێڤاژۆیا پەنابەرییا ستاندا ᢀᣠلێبە
بە بلەزتر  دبە کو  تەیا دن  ڤەکۆلینا سەرلێدانا  .دەما 

،ᣞکو  تو دێ ڤەخوەندی ھەڤپەیڤینەکە کەسانە ب ᣢژ ب
ᡧ رایەدار بکاربە راستەراست بریارەکە ئەرێᡧᣎ ل س ᢕᢀᣌەر ھێمان

تە دە بدە دۆسیەیا  .د 

 ᢔᣎتب ا  ن ی ڤەکۆل

نەکە تبᢔᣎ رایەدار دبە کو ژ تە بخوازن کو تو دەرباᣒ ڤەکۆلی
ᡧ ئێشاندنا بەرێ ئان زەرارا گ ᢕᢀᣌدەربارێ نیشانەی ᢔᣎران دەب .

ᡧ کو  ᡨᣌلێچوونە و دێ ژ تە وەرە خوەس ᢕᣎبێ ᡧ ᢕᣌتو  ڤەکۆل
.رازیبوونا خوە بدی وێ

ᢀ دە وەرە ئاگاھدار  ᡧᣎڤەکۆلی ᡧ ᢕᢀᣌکرن، کو تو دێ دەربارێ ئەنجام
ھەسباندن تە دە وەرە  ᢀ ھەکە ژ ئ. دێ د نرخاندنا سەرلێدانا  ᢕᣎال

، تو دکاری ب ᡧ ᡨᣌخوەس ᢀ ᢝᣍنە ᡧ ᢕᣌلێچوونا  رایەداران ڤە تو ڤەکۆل
ᣞب ᢀ ᡧᣎخوە داخوازا ڤەکۆلی.



12

تە. ٤قۆناغا  سەر سەرلێدانا  بریار ل 

تنا رایەدار دێ ب نڤیسᣞ تە ئاگاھدار بکن کا پاراس
ᡧ ئان نا ᢕᣌژ تە رە ھاتیە دای ᢝᣍناڤنەتەوە.

 ᢀ ᡧᣍازکر ᢕᣂیت ئ  ᢀ ᡧᣍیمکا ئ

، تو دکاری ᢀᣠ ئیت ᢔᣍھەکە تو ب بریارێ رازی نەᣞاز ب ᢕᣂ.
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ᢀ تە چ نە؟ ᡧᣚما

 ᢀ ᡧᣍزیکر پێشوا  ᡧ ᢕᢀᣌا پشتگری و خزمەت ن و وەرگرت  ᢀ ᡧᣎیی ما  ᢀ ᡧᣚما

ێ وەلاتێ ھھکھ ئھڤ یھکھمین سھرلێدانا تھیا دن بھ، ب پرەنسیبێ تو دەستوورێ تھ ھھیھ کو تو ل ڤ
.بمینی ھھیا کو ڤھکۆلینا سھرلێدانا تھ ب داوی دبھ

ᢀ دەستووردان کو تو د دەما ڤەکۆلینا سەرلێدانا خوە دە بمیᡧᣎ ھە ᢝᣍکەدبە کو تو نە:
ئھڤ دویھمین ئان سھرلێدانا تھیا دووڤا زێدەتر بھ؛ ئان• 
.ھوەیی خوەستبھتھ تھنێ ژ بۆ دەرەنگخستنا دەرخستنا خوەیا نێزیک ژ ڤێ وەلاتێ پاراستنا ناڤنھت• 

 ᡧᣎازێ دە بمی ᢕᣂدەستووردان کو تو د دەما پێڤاژۆیا ئیت ᢀ ᢝᣍەوشێ دە، رایھدار د ڤێ ر. دبە کو تو نە
یرازێ دە دێ تھ ژ سھدەمان ئاگاھدار بکن و کا تو دکاری داخواز بکی کو تو د دەما پێڤاژۆیا ئیت

.بمینی و چاوا

دبھ کو ل  د لێبھلێ، ئھڤ ێ پشتگری و خزمھتێن پێشوازیکرنێ وەربگری؛د دەما مایینا خوە دە، تو 
ۆشورەکھ تو دکاری د بر. گۆری بریارەکھ تاکھکھسییا ژ ئالیێ رایھدارا تێکلدار ڤھ سینۆردار بن

و دێ وەربگری ڤھقھتاندی دە ئاگاھداریا زێدەتر دەربارێ پشتگری و خزمھتێن پێشوازیکرنێیێن کو ت
.ببینی
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ᢕ ھەیە ᢀᣂا وەرگ ن ᢀ وەرگرت ᢝᣍتە  ᢀ ᡧᣚما

ەک د ئەلماᡧᣍ ھەکە تو ب  ᢕᢀᣂوەرگ ،ᣜتە قسە نە ێ ژ 
ᢀ بکە کو تو د دەما تۆمارکرن و  ᢝᣍرە ئالیکار 

ھەر وھا د دە ما پێشکێشکرنا سەرلێدانا خوە دە 
یەک پ ھەکە  کەسانە دە،  ، ھەڤپەیڤینا خوەیا  ᢀ ᢔᣍ ێک

ᣞب ᢀ ᡧᣎب رایەداران رە راگھی . ᢕᣎبێ ᢕᢀᣂلێچوونە وەرگ.

ان  ئ  ᣜە ᢕ ᢀᣂزا وەرگ داخوا نە  ا کەسا ا خوەی بۆ ھەڤپەیڤین ژ  تو دکاری 
تە ک بدە   ᢀ ᢝᣍیکار ل ا ئ ئەڤ  ان ᢀᣤ بᣞ، ھەکە  ئ  ᢕ ᢀᣂن  ᣜب ھەڤپەیڤینکارە خوە  تو  و 

تەماᣤ دەربری

ᡧ تە و ھەکە ھەبوون ھەبە،  ᢕᢀᣌل گۆری سەدەم
 ᡧ ᢕᣌداخوازا تە دێ وەرە بجیھان.
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ێبەرا ب ا  ی  ᢝᣍیاسا ا  ا شێاورمەندی ی زی داخوا و   ᢀ ᡧᣍاگەهدارکر ئ  ᢀ ᢝᣍ تە  ᢀ ᡧᣚهەیەما مبەر 

ᢀ دە داخوازییا شێاورمەندیا یاساᢝᣍ یا بێبەرامب ᢝᣍۆسەییا پەنابەر ᢕᢀᣂد دەما پ ᢕᢀᣎبکەیتو دش .ەر 

، ᢀᣠشێورمەندیا دادوەری لێبە ᢀ ᡧᣚبەلاش دبە کو تو ما یا 
:  نەبᡧᣎ ھەکە

ᢀ ژ بۆ عراوەستان•  ᡧᣍدناع تە سەرلێدانا خوەیا دن تە
ᢀ پێشکێش کربە، ئ ᡧᣍانپێڤاژۆیەکە ڤەگەراند

 • ᡧ ᢕᣌتەیا د) ئان زێدەتر(ئەڤ دویەم بەسەرلێدانا  . ن 
 تو دکاری ئاگاھداری و شێورمەندیا دادوەری ل

.ز بᣞداخوا فەرمانگەها فیدراᢁᣡ یا کۆچ و پەنابەران

 ᢝᣍیاسا  ᢀᣜشێاورمەندە ᢕᢀᣎیبەت) پاریزەر(تو دش ا ت  ᢀ ᢝᣍ خۆ ᢀ ᢝᣍتێچوو .بگری ب 

ᢀ ب ᢝᣍدە داخوازییا هاریکار ᢝᣍکەسەکە کو د بوارێ پرسیارێن یاسا ᢝᣍدکەت و شێاورمەندێ یاسا تە  ۆ 
دپەیڤیت رایەداران  ᢀ د. دگەل  ᢝᣍۆسەییا پەنابەر ᢕᢀᣂتە یە کو تو د هەر قۆناغەکا پ ᢀ ᡧᣚخۆ ما ᢀ ᢝᣍە، ب تێچوو

ᢀ ژ شێاورمەندەᢀᣜ یاساᢝᣍ بکەی ᢝᣍتایبەت داخوازییا شێاورمەند ᢀ ᢝᣍ.

ازێ دە شێورمەندەᣜ دادو  ᢕᣂەری تو دکاری د دەما ئیت
ᡧ ژ  ᢕᢀᣌکو تو چاڤکانی ᣢژ ب ،ᣞبۆ  بەلاش داخواز ب

ᡧ تەمسیلیەتا خوەیا دادوەر  ᢕᢀᣌھەبنپێشاندانا لێچوون .ی 
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ᢀ تایبەت تەرجیھ دᣜ، ئاگاھداریا تێکلیێیا و  ᢕᣎدادوەری ᣜان زووترین دەم ب ھەکە تو شێورمەندە
بکە پارڤە   .رایەداران رە 

ᢀ نھا ب رایەداران رە پارڤە بکە، دا کو ئەو بک ᢕᣎدادوەری ᢀ ᢝᣍاربن وان ئاگاھداریا شێورمەندێ خوە
تە دە ئاگاھدار بگرن .دەربارێ سەرلێدانا 

 ᢝᣍیەکبو  ᡧ ᢕᢀᣌنەتەوەی ا  ن بەرا ا پەن نسا  ژا ا ئ UNHCR( ᡧ( تو دکاری ب  ᢕᢀᣌان رێخستن ئ
ᣞب ᢀ ᢕᣎێکل ت رە  دین 

ᢀ دە ب  ᢝᣍژ پێڤاژۆیا پەنابەر ᢀᣜتو دکاری د ھەر گاڤەUNHCRھەڤکارێن وان رە تێکل ᡧ ᢕᢀᣌئان رێخستن ᢀ ᢕᣎ
ᣝچێبا ᢀ ᡧᣎو راگھی ᣞب.

UNHCR  ᢀ ᢝᣍسەرلێدەرێن پەنابەر ᡧ ᢕᢀᣌو بەرژەوەندی و ماف 
UNHCR  ᡧ.پەنابەران دپارێزیت ᢕᢀᣌیان ڕێکخراوێن وێ ی

 ᡫᣓپێشکێ ᢀ ᢝᣍهەڤپشک، هەر وها زانیاری و هاریکار 
ᢀ دکەن ᢝᣍسەرلێدەرێن پەنابەر.

 ᡧ ᢕᢀᣌی ᢀ ᢝᣍپێوەند ᡧ ᢕᢀᣌزانیاریUNHCR  و زانیاری د دەربارێ
ᢀ دە، دکارن ل سەر مالپەرا  ᢝᣍۆسەییا پەنابەر ᢕᢀᣂپUNHCR

 ᡧ ᡨᣌبهێنە دی: orgunhcr.help.https://

اساᢝᣍ یان تو دشᢕᢀᣎ ب ڕێکخراوێن دن ڕە ژی کو شێاورمەندیا ی
ᢀ بۆ سەرلێدەر  ᢝᣍشێاورمەند ᡧ ᢕᢀᣌدن ی ᡧ ᢕᢀᣌێن خزمەتگوزاری

ᢀ بکەی ᢝᣍپێشکێش دکەن، پێوەند ᢀ ᢝᣍپەنابەر.
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ᡧ تە چ نە؟ ᢕᢀᣌسۆز و ئەرک

ینە بشۆپ  ᢀ ᡨᣍوەلا ᢀ ᡵᣚ ᡧ ᢕᢀᣌنوون قا

ڤنەتەوەᢝᣍ کریە ا ن ا  ن راست ا پ زا  داخوا  ᢀᣠ تە بمینە کو   ᢀ ᡨᣍل وێ وەلا

ᢀ ئێ ᡧᣍد ᣜوەلاتە ᢠᣑکەتیا ھەول نەدە کو تو ب
 ᢀ ᢝᣍدەستوورێ تە ھە+. ئەورۆپا ᢀ ᡧᣍیە کو تو تو تە

 ᢀ ᢝᣍئێکەتیا ئەورۆپا ᢀ ᡧᣍد ᣜوەلاتە ᢠᣑھەکە + ب
ᣞرایەدار دەستوورێ بدن تە کو تو وھا ب.

ᡧ خ ᢕᢀᣌتن تو ھەڤدی و کو  تە  ن  ᡫ ᢕᣂبگھ ر دکارن  یەدا را بکە کو  است  ᡨᣂوە پارێزیپش

 ᢔᣍ تو بەشداری ھەموو ھەڤدیتنان ب کەسانە ᢀ ᡵᣚھەر د  
تە بخوازن رایەدار ژ  ᢀ تو سەر دەᢀᣤ ل و . دەما کو  ᡵᣚد ᢔᣍ ر  .

بەشداری  سەدەمەکە گران  بەر  ھەکە تو نکاری ژ 
، زوو رایەداران ئاگاھدار بکە و س ᢔᣍ ᢀᣜھەڤدیتنە ᢀᣤەدە

بکە .راڤە 
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بکە  ᢀ ᢝᣍران رە ھەڤکار یەدا را تەماᣤ ب  ب 

ᣞتو ڤان تشتان ب ᢀ ᡵᣚد ، ᡧ ᡨᣌدەما کو وەرە خوەس.

ᡧ کەسانە، بەلگەیان و ئاگاھداریا دنا تێک• ᢕᢀᣌخوەی ᡧ ᢕᢀᣌلدار ژ بۆ ھوورگولی
ᣞپشتگریکرنا سەرلێدانا خوە پەیدا ب.

•ᣞپەیدا ب ᢀ ᢝᣍناسنامە ᡧ ᢕᢀᣌراڤ. بەلگەی ، ᡧᣎبکە چماھەکە تو وان تونە ب .ە 

ᢀ تە وەرە گرتن• ᢝᣍو وێنە ᣢبھێلە کو شۆپا ت.

شکێش سەرلێدانا خوە ل دیرۆکەک و جیھەᣜ دیارکری پێ•
ᣞب.

ᢀ بد• ᡵᣛو بەرس ᢔᣍ د بەشداری ھەڤپەیڤینا کەسانە ᡧ ᢕᢀᣌە پرس
ᢀ دە ᡧᣎدەما ھەڤپەیڤی.

رایەدار• ᡧ داخوازێ وھا بکن رازی ᢔᣍ کو تو وەرە لێگەری ھەکە  ᢕᢀᣌن و تشت
ᢀ ل جیᢀᣪ کو پێویست و . تە وەرە لێگەرین ᡧᣍبە پێک  لێگەرین تە رەوا 

 ᢀ ᡨᣍ .راڤە بکە ᢀ ᡧᣎلێگەری ᡧ ᢕᢀᣌلێگەرین دێ. رایەدار دێ سەدەم  ᢀ ᢕᣎژ ئال
و رێزێ ل کەسەᣜ کو ھەمان زایەندا تە ڤە وەرە کرن و ب ئاوایەᣜ ک

ئەنجامدان تە دگرە وەرە  .روومەتا 
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ە ᡫ ᢕᢀᣂب ب  ᢀ ᢕᣎراست

ی ژ بۆ باوەریا سەرلێدانا تە گەلەک گ ᡫ ᢕᢀᣂبەر . رینگەیا کو تو دب ژ 
ᢀ تو راستگۆ بە و ئاگاھداریا تام و راس ᡵᣚد ᢀᣜیە ᢀ ᡵᣚ ت دەربارێ

 ᢀ ᡧᣍژدایکبوو ᢀ ᢝᣍخوە ᢀ ᡨᣍناسنامەیا خوە، مالباتا خوە، وەلا ،
ᡧ خوەستنا پاراستنا ناڤنەتەوەᢝᣍ بدی ᢕᢀᣌسەدەم.

 ᢀᣜیە ᢀ ᡵᣚ ژ بەر ᡧᣎنەی ᢕᣂب ب ᡨᣎدبە کو تو  دبە کو تو ھەر تش
ᢀ بدە ھەموو پرسان ᡵᣛبەرس ᢔᣍدە، ب. نکار ᢀ ᡫᣒرەو ᢀ ᡵᣚ ەرسڤان د

 ᡧᣎنای ᢕᣂراڤە بکە کو تو ب ب ᢀᣠ چێنەکە.

تە ە  ᡫ ᢕᣂبگھ  ᡧᣍبکە و ب ھێسا پەیدا  ᡧ راست  ᢕᢀᣌیێی ێکل ت  ᡧ ᢕᢀᣌی ھوورگول

ن تە دەربارێ سەرلێدانا تد ᡫ ᢕᣂرایەدار بکاربن بگھ ᢀ ᡵᣚ ەیا پاراستنا
.ناڤنەتەوەᢝᣍ دە

ᢀ ئیلیان  ᢝᣍتەلەفۆنا یان ه) ئیمەیل(هەکه ناڤنیشان، ئەلفبا ەژمارا 
رایەداران ئاگەهدار بکه .ته بگوهرە، زوو 

ᢀ تو د دەما پێڤاژۆیا ڤەکۆلینا س ᡵᣚبینه، د ᢕᣂە رلێدانا خوە ب ب
 ᡵᣚدە، ژ ئه لمانیا دەرنەکە

 ᢀᣜهەکه تو ل ناڤەندە) ᢀᣜبجهـ هاتیه کرن) کەمپە ᢕᢀᣎتو ب ᢀ ᡵᣚد ،
..دەستوورا رایەداران نەᢠᣐ جیهەᣜ دن
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ی ا ت بۆ  تە دکن،  ا  ن ێدا ل ا سەری ᡧ کو پشتگری ᢕᢀᣌبەڵگەی و   ᣦاگا ئ ᢀ هەموو  ᡧᣍا لایە ی بەت
ب ن  بەرا ا پەن و  ا کۆچ  ی ل  فیدرا ا  رەی یدا ئ ا  ی  ᣜئۆفیسا دەرە  ᢀ ᢝᣍ شینەبەرپرس

ᢀ ڤەخوەندن ژ بۆ ھەڤپەیڤینەکە کەسانە و پێڤاژۆ دێ پر کورت بە، ᢝᣍچەند رۆژان  دبە کو تو نە ᢀ ᡧᣍتە
چەند ساەتان بگرە ھەتا   ھەموو س. ئان 

ᢇ
ᣞدەرەن ᢕᣎگرینگە کو تو بێ ، ᢀᣜیە ᢀ ᡵᣚ ژ بەر ᡧ ᢕᢀᣌەدەمان و ھێمان

ی ᡫ ᢕᢀᣂژ رایەداران رە بب ᣜد ᢀ ᡧᣍکو تو ژ بەر وان دیسا سەرلێدا ᡧ ᢕᢀᣌنووی.

ᡧ ئۆریژینال پێشکێش بᣞ، ل جیᢀᣪ کو ممکون بە ᢕᢀᣌتو بەلگەی ᢀ ᡵᣚتو بەل. د ᢀ ᡵᣚسەختە پێشکێش د گەیەکە 
ᣜنە.

ᢀ تو هەموو ئاگاᣦ و بەڵگەیان زووترین دەم ᡵᣚد دەما  د
ᣞب ᡧ ᢕᣌئەگەر تو . پێشکێشکرنا سەریلێدانا خوە دە داب

ᢀ ت ᡵᣚد ، ᢔᣍل بەر دەست نە ᢀ ᢔᣐو وان بەڵگەیان دەستبە
سەر  زووترین دەم پێشکێش بᣞ، هەتیا کو بڕیار  ل 

تە بهێتە دان ەیان ب تو دکاری ڤان بەڵگ. سەریلێدانا 
دۆسیەیا خوە ᢀ ی ،ئاماژەدان ب ژمارا  ᡨᣎان ب ب ڕێیا پۆس

ᣜبگەهینیە ئۆفیسا دەرە ᡨᣍبەرپرس شێوازێ کەسایە  یا 
یان ژی ب ڕێیا ئیمەیᣢ بۆ ناڤنیشانا 

service@bamf.bund.de  ᡧᣎبشی.
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ᡧ خوە بجھ نایᡧᣎ چ نە؟ ᢕᢀᣌھەکە تو سۆز و ئەرک ᡧ ᢕᢀᣌئەنجام

راوەستاندن ᢀ دێ وەرە  ᢝᣍبەر ا پەن ا  تەی ا  ێڤاژۆی پ

ری ڤھکشاندی ئان رەدکسھرلێدانا تھ دێ وەکی 
و ئھڤ تێ وێ واتھیێ کو دبھ ک. وەرە ھھسباندن

تنا تو ستاتوویا خوەیا وەکی سھرلێدەرێ پاراس
.کیناڤنھتھوەیی و ھھموو مافێن تێکلدار وندا ب

ᢀ ھەکە تو رەد بᣞ کو ᢔᣍ ئەڤ دێ پێک:
 • ᡧ ᡨᣌخوەس ᢀ ᡨᣍ دەما کو ژ تە ᣞپەیدا ب ᢀ ᢕᣎئاگاھ
ᢀ تە وەرە گرتن•  ᢝᣍئان وێنە ᣢکو ت ᣢبھێ
 •ᣞناڤنیشانا خوە پەیدا ب
ᡧ د دەما ھەڤپەیڤینا تەیا کەسانە دە، ھەکە ھەبە•  ᢕᢀᣌبدە پرس ᢀ ᡵᣛبەرس

ᢀ ھەکە تو ᢔᣍ ھەر وھا دێ پێک:
ᢀ دیارکری دە بێᢕᣎ سەدەمەکە گران پێشکێش ن•  ᢕᣎسەرلێدانا خوە د ناڤ سینۆرێ دەمێᣜە
بەشداری ھەڤپەیڤینا کەسانە نەᢔᣍ بێᢕᣎ سەدەمەکە گران• 
 • ᡧ ᡨᣌخوەس ᢀ ᡨᣍ خوە نەدە رایەداران دەما کو ژ تە
 • ᡧᣎنەمی ᡧᣎبمی ᢀᣠ کو تو مەجبووری ᢀᣪل وێ جی
ن تە•  ᡫ ᢕᣂرایەدار نکاربن بگھ
 • ᡵᣚژ وەلات دەرکە.

ᢀ د ᢝᣍپێڤاژۆیا پەنابەر ᢀᣤتو دکاری ھەر وھا بریارێ بدی کو تو سەرلێدانا خوە د ھەر دە ، ᡧᣎە ڤەکشی
ᢀ خوە ᡨᣍوەلا ᢀ ᢝᣍکو تو ڤەگەر ᢝᣍدە، تو دێ س. میناک، ژ بەر کو تو بریار دا ᢀ ᡫᣒرەو ᢀ ᡵᣚ د ᣜتاتوویا خوەیا وە

ᣞوندا ب ᢝᣍسەرلێدەرێ پاراستنا ناڤنەتەوە.
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دکارن کێم ب  ᢀ ᡨᣍو ھن خزمە ᢀ ᡧᣎا وەرگرت ᡧ پشتگری ᢕᢀᣌھن جورەیİ ᡧ ᢕᢀᣌب ژ  ان  ئ ن 
لکرن ا ەت ب

خزمەتگوزاریان  ᡧ د هن ڕەوشان دە، ڕایەدارێن دابینکرنا  ᢕᢀᣌڕیارێ ب دش
ᢀ یان هن خزمەتگوزاریان کێ ᢝᣍپشتگر ᡧ ᢕᢀᣌم بکن یان ب بدن کو هن جۆرەی

᢬ن  ᢔᣂب ᣤخزمەتگو ). بەتال بکن(تەما زاریان دێ پشᡨᣎ ڕایەدارێن دابینکرنا 
ᢀ بڕیار  ᡵᣚ تە دەربارێ ᣞب نڤیس ، ᡧ ᡧᣌخی ᡧᣂێ دە ئاگەهدار کو ڕەوشا تە ب

.بکن

تە چێببە ا  ن ێدا نەییᡧᣎ ل سەرل ندۆرەکە  ا ب رە  دکا

پەیدا ب ناسنامەیا خوە ئان سەرلێدانا خوە  ᣞ، ئان ھەکە ھەکە تو ئاگاھداریا شاش ئان دەرەوا تێکلداری 
تە چێبکە، تو بەلگەیان تونە بᣞ ئان سەختە بᣞ، ئەڤ دکارە باندۆرەکە نەییᡧᣎ ل سەر سەر  لێدانا 

ᡧ ژێرین ᢕᢀᣌمیناک ب ئاوای.

ھتھوەیی سھرلێدانا تھ دکارە وەرە رەدکرن و تو دکاری پاراستنا ناڤن•
.ب دەست نخی

• ᡧ ᢕᣌئەڤ(سەرلێدانا تە دکارە د پێڤاژۆیا پەنابەریێیا ل سینۆر دە وەرە ڤەکۆل ، تو دێ  ھەکە  ᢀ ᢔᣍ پێک
ᢀ وەربگری ᢝᣍئاگاھداریا تایبەت ل سەر پێڤاژۆ.(

ᢀ فێم بکن کو ت ᡫᣒدکارە ژ تە وەرە ستاندن ژی ھەکە رایەدار پا ᢝᣍە د دەما پێڤاژۆیا پاراستنا ناڤنەتەوە
ᢀ دە راسᡨᣎ نەگۆتیە ᢝᣍپەنابەر.
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ᢀ ب پشتگریەکە تایبەت بᣞ، تو دێ ᢕᣎھەکە تو پێویست  ᢀ ᢝᣍپشتگر
وەربگری

ᢀ ب ھەر پشتگری ᢕᣎھەکە تو پێویست ᣞتو زووترین دەم رایەداران ئاگاھدار ب ᢀ ᡵᣚدᣞئەڤ . ەکە تایبەت ب
ᢀ ئان ت ᢕᣎنەخوەش ، ᢀ ᢕᣎدوجان ᣜدکارن ژ جووربەجوور رەوشان دەرکەڤن ھۆل وە ᡨᣎپێویس ᡧ ᢕᢀᣌەجروبەی

، لاᡫᣒ ئان زایەندی ᡧᣍتوندیا دەروو.

ᡧ و دبە کو پشتگریەکە زێدە پەیدا بکن دا کو بەشداری ᡧᣌخی ᡧᣂتە د پێڤاژۆیا رایەدار دێ رەوشا تە ب ا 
ᢀ دە ھێسانᡨᣂ ببە ᢝᣍتە ئ. پەنابەر ئەو کارمەندێن پسپۆر بدن رەوشا  دبە کو  ان درێژاھیا پێڤاژۆیا میناک، 

ᢀ سەرەراست بکن ᢝᣍپەنابەر.

ئۆدەیا ھھڤپھیڤینێ
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ᢀ خوە چ دبە؟ ᡨᣍوەلا ᢀ ᢝᣍھەکە تو بخوازی ڤەگەر

ᢀ دە، تو دکاری بڕیارێ بدی کو تو ب دلخوازی ڤەگە ᢕᣎپێڤاژۆیا پەنابەرین ᢀᣤد هەر دە ᢀ ᢝᣍر:
، یان• ᡨᣍبنەرە ᢀ ᢝᣍ خوە ᡨᣍوەلا  
• ᢀ ᡧᣍدەرپەربوو ᡨᣍترانزیت(وەلا ( ᢀ ᡧᣍچوو ᢀ ᢝᣍ تە ᢀ ᡧᣚدن، هەکە ما ᢀ ᢝᣍ سێیەم ᡨᣍبۆ وێ دەرێ یان وەلا 

.هەبت
ᢀ دێ ᢕᣎپێڤاژۆیا تە یا پەنابەرین ، ᢀ ᢝᣍوەرە ڕاوەستاندن یان  هەکە تو بڕیارێ بدی کو تو ب دلخوازی ڤەگەر

 ᢔᣎل ئەلمانیا تونە ب ᡧᣎمایی ᢀ ᡧᣚڕەدکرن و تو وێ ئیدی ما.
ᢀ ب ڤان ڕایەداران بکه ᢝᣍژ کەرەما خوە پەیوەند ، ᢀ ᢝᣍهەکە تو بخوازی ب دلخوازی ڤەگەر:

Bundesamt für Migration und Flüchtlinge – Rückkehrhotline
Frankenstraße 210

90461 Nürnberg
Telefon: +49 911 943 – 0

Telefax: +49 911 943 - 1000
ᢀ ژ بۆ ڤەگەرەکا بێدەنگ و یاساᢝᣍ وەرگری ᢕᣎەتکاری و پشته ڤان ᢕᣂتو دکاری ش.
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 ᢀ ᢕᣎئاگاھ ᢀ ᡵᣚ پەساندنا وەرگرتنا

.ەکارمەندەᣜ فەرᣤ دێ ژ تە بخوازە کو تو پەساند بᣞ کو تە ئەڤ ئاگاᣩ وەرگرتی
ᡧ تە ھەبن، ᢕᢀᣌزێدەی ᡧ ᢕᢀᣌھەکە تە تشتەک فێم نەکریە ئان ھەکە پرس

 ᣒ ᢠᣂتو دکاری ھەر دەم ب.



ᡧ من ᢕᢀᣌتێبنی
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ᡧ ئاگەهدارکرنێیە ᢕᢀᣌژ بۆ ئارمانج ᢀ ᡧᣍیە. ئەو چو ماف یان ئەرکان چێناکە. ئەڤ برۆشۆرە تە پەنابەریا  ئەوروپا ئاژانسا  کێتییا 
)EUAA) کریە ᡧ ᢕᣌیا ڤان ماددەیان داب ᣜپشکا سەرە .EUAA ت ᢁᢼژ بۆ وە ᢀ ᡧᣍبرۆشۆرێ تە ᢀ ᡵᣚ ڕێدەتە کۆپیکرن و گوهۆڕینا ᡧ ᢕᢀᣌ

 ᢀ ᢝᣍیەکێتییا ئەوروپا ᡧ ᢕᢀᣌئەندام .EUAA  ᢀᣜیان پێدایتیە ᡨᣍچو بەرپرسیاریە) ᢀᣜژ بۆ ڕاستبوون، ناوە) قەبوولکرنە ،ᣤڕۆک، تەما
ᡧ س ᢕᢀᣌئەندام یان لایەن ᡧ ᢕᢀᣌت ᢁᢼوە ᢀ ᢝᣍکو ژ لا ᡧ ᢕᢀᣌیاساییبوون یان باوەریپێکراویا وان زانیاریان قەبوول ناکە، ی ᢀ ᡵᣚ بەرپرس د ᡧ ᢕᢀᣌێیەم ی

EUAA  ᢀنە . برۆشۆرێ دە هاتیێنە دابینکرن ᡵᣚو نە چو کەسەک کو ب ناEUAA  ژ بۆ هەر جۆرە ᡧ ᡧᣌکار دکە، بەرپرس نی
ᢀ برۆشۆرێ دە دهێتە کرن ᡵᣚ د ᡧ ᢕᢀᣌبکارهێنانەکا کو ژ زانیاری.
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